Cestovni pojisteni pro cestovni kancelare
s pojisténim storna cesty

Informaéni dokument o pojistném produktu

Pojistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., jednajici prostrednictvim INTER PARTNER
ASSISTANCE, organizacni slozky

Produkt: Cestovni pojisténi

Informace v tomto dokumentu Vam maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi.

Kompletni informace jsou uvedeny v dalSich dokumentech: v dokladu o sjednani pojisténi a VSeobecnych pojistnych
podminkach cestovniho pojisténi pro cestovni kancelare VPPCP-CK-SPS-TSS ze dne 1.10.2022 (dale jen ,,VPP“).

O jaky typ pojisténi jde?

Nezivotni pojisténi pro pripad vybranych rizik uvedenych v casti “Co je predmétem pojisténi?”, uréené pro zahraniéni
cesty pojisténych osob. Jednorazové cestovni pojisténi se uzavira na dobu urcitou a automaticky kondi uplynutim lhaty
vyznacené v dokladu o sjednani pojisténi.

Pojistnikem je subjekt, ktery uzavrel s pojistovnou pojistnou smlouvu, na zakladé které se zajemce o pojisténi stava
pojisténym. Oznaceni pojistnika je uvedeno na dokladu o sjednani pojisténi.

Pojistnik upozornuje pojisténého (zajemce o pojisténi) na disledky spojené s tim, Ze se nestava pojistnikem: prava a
povinnosti, ktera obCansky zakonik priznava vyhradné pojistnikovi z titulu uzavrené pojistné smlouvy, se nevztahuji na
pojisténého, neni-li v oblanském zakoniku vyslovné uvedeno, Ze uvedena prava a povinnosti mize vykonavat i pojistény.

Informace o pojisténi vazaném na koupi zboZi nebo sluzby: Pojisténi je mozné sjednat spolecné s koupi zbozi nebo
sluzby poskytované pojistnikem, zboZi nebo sluzbu je mozné si zakoupit i oddélené, tj. bez pojisténi. Popis pojisténi a
pojistného kryti, pokud bude pojisténi sjednano spolecné s koupi zbozi nebo sluzby, jsou uvedeny v tomto dokumentu.

Co je predmétem pojisténi?
J Balicek cestovniho pojisténi obsahuje v zavislosti na pojistném programu nasledujici pojisténi:

pojisténi lécebnych vyloh v zahranici
Urazové pojisténi
pojisténi zavazadel a cestovani letadlem
pojisténi odpovédnosti
asistencni sluzby
doplnkové asistencni sluzby:
- pravni pomoc v zahranici
-~ opatrovnik
- ztrata, odcizeni, zniceni dokladu

—  zakladni technicka pomoc pri skodé na majetku v misté bydlisté

zamecnik - odemceni zablokovanych dveri
pojisténi storna cesty:

—  pojisténi zruseni cesty

—  pojisténi zmeskani odjezdu

-~ pojisténi predcasného navratu

volitelna pripojisténi:

rizikové sporty

drink povolen

chronicka onemocnéni

autoasistence



- pripojisténi prace a studia
- pripojisténi spolulcasti k pojisténi zruseni cesty
—  pripojisténi zruseni cesty pro pripad narizené COVID-19 karantény
Jaké je pojistné plnéni?
"V pripadé pojisténi lé€ebnych vyloh v zahraniéi: Ghrada nevyhnutelnych a ucelné vynalozenych nakladu
na léceni ¢i oSetreni, véetné diagnostickych postupl, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou lékarem

predepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je schopen
repatriace.

V pfipadé urazového pojisténi jednorazové penézni plnéni za trvalé nasledky zpusobené Urazem
nebo pro pripad smrti nasledkem Urazu dle VPP.

Pojisténi zavazadel a cestovani letadlem se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potreby obvyklé
pro dany Ucel cesty, které jsou ve vlastnictvi pojisténého a které si vzal s sebou na cestu, pripadné na véci,
které si prokazatelné poridil béhem cesty s vyjimkou véci definovanych ve vylukach VPP a dale na zpozdéni
odletu o vice nez 7 hodin nebo zruseni letu a zpozdéni zavazadel o vice nez 7 hodin.

V pripadé pojisténi odpovédnosti se pojisténi vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou na zdravi
nebo na zivoté poskozeného, vcetné nahrady bolestného a nahrady za smrt nebo skodu vzniklou
poskozenim, znicenim nebo ztratou véci.

V pripadé asistencnich sluzeb: v zavislosti na sjednaném pojistném programu telefonickd pomoc
pojisténému pri udalostech souvisejicich s jeho cestou v dobé Gcéinnosti pojisténi v pripadech uvedenych
ve VPP.

Doplnkové asistencni sluzby:

— v pripadé pravni pomoci v zahranici: ochrana opravnénych pravnich zajmd pojisténého v pripadech
uvedenych ve VPP.

— v pripadé opatrovnika: pokud v dusledku hospitalizace pojisténé osoby zlstane v zahrani¢i bez dozoru
dospélé osoby dité mladsi 15-ti let, asistencni sluzba pojistitele zajisti dopravu jedné dospélé
osoby - opatrovnika, ktery dité doprovodi do mista bydlisté.

- v pripadé ztraty, odcizeni, zniceni dokladii: pojistnou udalosti je ztrata nebo odcizeni osobnich
doklad(. V takovém pripadé asistencni sluzba pojistitele uhradi dopravu do mista vystaveni nahradniho
dokladu a doruceni nahradnich dokladi do mista pobytu pojisténé osoby v zahranici.

— v pripadé zakladni technické pomoci pri Skodé na majetku v misté bydlisté: pojistnou udalosti
se rozumi technicka havarie. V pripadé, Ze v byté pojisténé osoby dojde k technické havarii, pojistitel
prostrednictvim asistencni sluzby pojistitele zorganizuje a uhradi prijezd technické pohotovostni sluzby
dodavatele sluZzeb do mista asistované domacnosti, zorganizuje prace vedouci k odstranéni priciny
technické havarie a k odstranéni skod vzniklych v bytu asistované domacnosti.

V pripadé pojisténi storna cesty:

— v pripadé pojisténi zruSeni cesty: U(hrada stornopoplatki za predem zakoupeny zajezd
nebo samostatné zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu v pripadech definovanych ve VPP.

— v pripadé pojisténi zmeskani odjezdu: Ghrada primérenych nakladd na nahradni dopravu do mista
pobytu v zahranici v pripadech definovanych ve VPP.

— v pripadé pojisténi pred€asného navratu: Ghrada naklad(i na predcasny navrat z cesty nebo mista
pobytu v situaci, kdy pojistény nepouzije puvodné planovany dopravni prostfedek a dale Uhrada
nevratnych naklad( na prokazatelné nespotfebované sluzby cestovniho ruchu vzniklé od prvniho dne
nasledujiciho po dni, kdy byly naposledy Cerpan, a to v pripadech definovanych ve VPP.

Volitelna pripojisténi:

— V pripadé rizikovych sportll rozsifeni pojistného kryti z pojisténi lécebnych vyloh souvisejiciho
s provozovanim rizikovych sportd

- 'V pripadé pripojisténi drink povolen rozsifeni pojistného kryti z pojisténi lécebnych vyloh
souvisejicich s pozitim alkoholu do 0,8 %o.

— V pripadé pripojisténi chronickéych onemocnéni se pojisténi rozsiri o Uhrada nevyhnutelnych a
ucelné vynaloZzenych naklad( na léCeni &i oSetfeni, véetné diagnostickych postupl, které s nimi
bezprostredné souvisi, jsou-li lékarem predepsané a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen
v cesté pokracovat nebo je schopen repatriace a dale véetné onemocnéni, které nebylo u pojisténého
pred cestou stabilizované minimalné po dobu 12 mésicu.

— V pripadé pripojisténi autoasistence Uhrada drobné opravy vozidla v misté udalosti nebo odtah

nepojizdného vozidla do nejblizsiho servisu.

V pripadé pripojisténi prace a studia rozsireni pojistného kryti pojisténi lécebnych vyloh v zahranici



a Urazového pojisténi v souvislosti s praci a studiem v zahranici.
— V pripadé pripojisténi spolutcasti k pojisténi storna cesty rozsiruje pojistné kryti pojisténi storna
cesty o kryti spolutcasti pojisténého stanovené v Prehledu pojistného plnéni uvedeného ve VPP.
-V pripadé pripojisténi zruseni cesty pro pripad narizené COVID-19 karantény rozsifuje pojistné kryti
pojisténi storna cesty o kryti Skodnich udalosti vzniklych v dusledku narizeni karantény pojisténého
Krajskou hygienickou stanici Ceské republiky &i jinym organem statni spravy opravnénym rozhodovat
v této véci v souvislosti s onemocnénim a/nebo divodnym podezrenim z onemocnéni COVID-19.

Cestovni pojisténi nelze sjednat, jestlize cena zajezdu ma dle smlouvy o zajezdu pro vsechny pojisténé cinit
souhrnné castku ve vysi 1.000.001 K¢ a vice a/nebo pro jednoho pojisténého castku ve vysi 350.001 K¢ a vice.

Upozornéni: Uplny seznam pojistného plnéni je uveden ve VPP.

.Q Na co se pojisténi nevztahuje?
x

X

X

Akutni onemocnéni, pokud léceni zacalo jiz pred zacatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila
jiz pred zacatkem pojisténi, i kdyz nebyla |ékarsky vysetrena nebo léCena.

Na GUjmu zplGsobena pojisténym nebo osobou, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, Umysiné
nebo z jeho/jejiho podnétu nékym jinym.

Kdy skodna udalost nastala pri cesté, na kterou pojistény nebo osoba, ktera uplatiuje pravo na pojistné
plnéni nastoupil/a po tom, kdy ministerstvem zahranicnich véci domovského statu nebo Svétovou
zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje obcanim cestovat
do daného statu ci oblasti nebo tento stat i oblast byla vyhlasena jako valecna zéna. Tato vyluka se
nevztahuje na doporuceni téchto instituci souvisejici s onemocnénim COVID-19.

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje napriklad na tyto pripady:

Vpripadépojisténilécebnychvyloh v zahranici: pokud léCebna péce souvisi s oSetrenim onemocnéni, ktera
existovala po dobu 12 predeslych mésict pred zacatkem pojisténi a/nebo nastala na Uzemi domovského
statu pred odjezdem do zahrani¢i a nebylo sjednano pripojisténi chronického onemocnéni, pripadné souvisi
s komplikacemi ¢i éCbou onemocnéni, ktera nejsouzahrnuta do tohoto pojisténi (jejich seznam naleznete
ve VPP).

V pripadé arazového pojisténi: pokud ke zhorseninasledkd urazudoslozddvodu myslného nebo védomého
nevyhledani zdravotni péce pojisténym nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni lékare.

V pripadé pojisténi zavazadel a cestovani letadlem: pokud doslo k odcizeni, poskozeni nebo zniceni
pojisténé véci v dobé, kdy byla zavazadla svérena dopravci.

V pfipadé pojisténi odpovédnosti: na skodu zplsobenou imyslnym jednanim pojisténého.

V pripadé asistencnich sluZeb: pokud pozadované asistencni sluzby nesouvisi s cestovanim.

Doplikoveé asistencni sluzby:

- V pripadé pravni pomoci v zahranici: spory, u nichz hodnota predmétu sporu nepresahne 3 000 K¢.

— V pripadé opatrovnika: Pokud v disledku hospitalizace pojisténé osoby z(stane v zahranici bez dozoru
dospélé osoby dité starsi 15-ti let.

— V pripadé ztraty, odcizeni, zni€eni doklad(: jednani s Urady ohledné vydani nahradnich dokladu.

- V pripadé zakladni technické pomoci pri Skodé na majetku v misté bydlisté: pojistné plnéni
formou Uhrady nakladi za sluzby a prace, které si sjednal bez predchoziho souhlasu pojistitele,
respektive asistencni sluzby pojistitele. Naklady na pouzity material (napr. novy zamek, kli¢e apod.)
pojistitel nehradi.

— 'V pripadé pojisténi zamecnika - odemceni zablokovanych dveri: je predmétem pojistného plnéni
vyhradné zajisténi provedeni praci a Uhrada nakladd za provedeni téchto praci. Naklady na
pouzity material (napr. novy zamek, klice apod.) pojistitel nehradi.

Pojisténi storna cesty:

— V pripadé pojisténi zruseni cesty: pokud Uraz nebo onemocnéni nevyzaduji v dobé planovaného
odjezdu hospitalizaci nebo upoutani na liZko, pripadné pokud $kodnad udélost nastala v dusledku
Spatnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych situaci v cilové zem:i.

- Vpripadé pojisténi zmeskani odjezdu: pokud ke zmeskani odjezdu doslo z dlvodu jiného
nez v dusledku dopravni nehody nebo technické poruchy prostfedku, kterym mél pojistény cestovat



na misto odjezdu na zajezd ¢i jinou sluzbu cestovniho ruchu ¢i zpozdéni prostredku meziméstské
hromadné dopravy vyuzité k dopravé na misto odjezdu na zajezd ¢i jinou sluzbu cestovniho ruchu.

V pripadé pojisténi predcasného navratu: pokud k predcasnému navratu doslo v divodu jiného
nez v disledku Umrti rodinného prislusnika, nedokladné a neocekavana hospitalizace rodinného
prislusnika ¢i Skoda na Vasem majetku zplsobena Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim treti
osoby, jejiz vyse je odhadovana nejméné na 200 000 Kc.

Volitelna pripojisténi:

V pripadé pripojisténi rizikovych sporti: pokud Skodna udalost nastala v disledku provozovani
profesionalniho sportu.

V pripadé pripojisténi drink povolen: pokud jste porusil mistni predpisy, které zakazuji vykon urcité
¢innosti pod vlivem alkoholu, napf. fizeni motorového vozidla.

V pripadé pripojisténi chronického onemocnéni: pokud nejde o nutnou a neodkladnou péci.

V pripadé pripojisténi autoasistence: pojistné plnéni se nevztahuje na Uhradu ceny pouzitych
nahradnich dild.

V pripadé pripojisténi Autoasistence a Domaci asistence se za domovsky stat povaZuje pouze Ceska
republika a Slovensko.

V pripadé pripojisténi prace a studia: pokud skodna udalost nastala v souvislosti s rizikovou cinnosti,
napr. prace v hlubinnych dolech, zachranné a havarijni prace, prace s vybusninami.

V pripadé pripojisténi spolutiCasti k pojiSténi storna cesty: na pripojisténi spolulcasti k pojisténi
storna cesty se vztahuji stejna omezeni pojistného kryti jako na pojisténi storna cesty.

V pripadé pripojisténi zruseni cesty v pripadé narizené COVID-19 karantény: pokud skodni udalost
souvisi s narizenou karanténou v disledku onemocnéni nebo podezreni z onemocnéni jiného nez
COVID-19

Upozornéni: Uplny seznam omezeni a vyluk je uveden ve VPP.

Kde se na mé vztahuje pojistné kryti?

Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na Gzemi oblasti uvedené v pojistné smlouvé
nebo na dokladu o sjednani pojisténi s vyjimkami uvedenymi ve VPP.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jaké mam povinnosti?

Pojistény je predevsim povinen:

dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti smérujici k odvraceni nebo snizeni
nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy ulozeny.

v pripadé vzniku skodni udalosti v prvni radé kontaktovat asistencni sluzbu se Zadosti o zabezpeceni sluzeb,
které jsou soucasti pojisténi, informovat ji o Skodni udalosti, zejména o datu a misté vzniku skodni udalosti,
o adrese pojisténého, vyzadat si k tomu pokyny asistencni sluzby a postupovat v souladu s nimi.

v pripadé vzniku Skodni udalosti je pojistény dale povinen ridit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby
a (¢inné s nimi spolupracovat, plnit dalsi povinnosti ulozené pojistitelem a/nebo asistenéni sluzbou po vzniku
skodni udalosti.

Upozornéni: Uplny seznam povinnosti najdete ve VPP.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné se sjednava jako pojistné jednorazové. Pojistné hradi pojistnik pojistiteli zplsobem a ve lhtach, které jsou
uvedeny v pojistné smlouvé.

Uplatu za pojisténi hradi pojistény pojistnikovi za sjednani pojisténi. Uplata za pojisténi je splatna okamzikem
sjednani pojisténi.

v

Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Cestovni pojisténi vznika (tj. je platné), neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno ve VPP jinak, dnem sjednani



cestovniho pojisténi.

Cestovni pojisténi je Gcinné (tj. pojistné kryti zacind), neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno ve VPP jinak,
v 00:01 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi jako pocatek cestovniho pojisténi, nejdrive
vSak okamzikem prekroceni hranice domovského statu pojisténym nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti
pri odletu z domovského statu. V pripadé, ze den vzniku cestovniho pojisténi je totozny se dnem Ucinnosti cestovniho
pojisténi, je cestovni pojisténi ucinné nejdrive po uplynuti 4 hodin od okamziku sjednani cestovniho pojisténi.
Cestovni pojisténi v rozsahu vsech pojistnych rizik je i¢inné za predpokladu, Ze bylo radné zaplaceno celé pojistné,
resp. Uplata za pojisténi hrazena pojisténym pojistnikovi.

Pojistna rizika pOJlstem zruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu v ramci pojisténi storna cesty vzmkap (tj. jsou
platné) a jsou Uc¢inné (tj. pojistné kryti zac¢ina) dnem sjednani cestovniho pojisténi. Pojisténi zruseni cesty a pojisténi
zmeskani odjezdu jsou sjednavany na dobu urcitou s pojistnou dobou pojisténi ode dne sjednani cestovniho pojisténi
do dne ucinnosti cestovniho pojisténi. V pripadé, Ze je cestovni pojisténi spolu s pojisténim storna cesty sjednavano
méné nez 15 dnu pred planovanym datem odjezdu na zajezd nebo jinou sluzbu cestovniho ruchu a zaroven vice jak
48 hodin od okamziku uzavreni smlouvy o zajezdu nebo jiné sluzby cestovniho ruchu, ucinnost (tj. pojistné kryti)
pojisténi zruseni cesty v ramci cestovniho pojisténi nenastava a pojistitel poskytne pojisténému pojistné kryti pouze
v rozsahu pojisténi zmeskani odjezdu a pojisténi predcasného navratu.

V pripadé sjednani pripojisténi autoasistence v ramci cestovniho po_nstem pr1pOJlstem autoasistence vznika (tj. je
platné) dnem sjednani cestovniho pojisténi. Pripojisténi autoasistence je Ucinné (tj. pojistné kryti zacina) okamzikem
nastupu cesty z mista bydlisté pojisténého, nejdrive vsak okamzikem ucinnosti cestovniho pojisténi.

V pripadé, ze je cestovni pojisténi spolu s pojisténim storna cesty sjednavano v dobé, kdy pojistény jiz prekrocil
hranice domovského statu, pojistna rizika pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu se na néj nevztahuji.

Cestovni pojisténi konci, neni-li pro jednotliva pojistna rizika uvedeno ve VPP jinak, okamzikem prekroceni hranice
domovského statu pojisténym na cesté zpét nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti pri priletu
do domovského statu nebo uplynutim pojistné doby, tj. ve 23:59 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani pojisténi
jako den konce cestovniho pojisténi. Cestovni pojisténi dale konci pred koncem sjednané pojistné doby z divodu
uvedenych ve VPP.

Pojistna rizika pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu v ramci pojisténi storna cesty zanikaji ve 23:59
hodin dne predchazejiciho dnu Gc¢innosti cestovniho pojisténi. Prekrodil-li vSak pojistény hranice domovského statu
nebo byl-li pojisténi odbaven na letisti pri odletu z domovského statu v ramci dne uvedeného na dokladu o sjednani
pojisténi jako den pocatku cestovniho pojisténi, zanikaji pojisténi zruseni cesty a pojisténi zmeskani odjezdu
okamzikem prekroceni hranice domovského statu pojisténym nebo okamzikem odbaveni pojisténého na letisti
pri odletu z domovského statu.

V pripadé sjednani pripojisténi autoasistence v ramci cestovniho pojisténi, pripojisténi autoasistence zanika
okamzikem navratu pojisténého do mista bydlisté, nejpozdéji vsak ve 23:59 hodin dne uvedeného na dokladu o
sjednani pojisténi jako konec cestovniho pojisténi.

Upozornéni: Kompletni informace najdete ve VPP.

Jak mohu pojisténi ukoncit?

Pojistna smlouva zanika pisemnou dohodou pojistitele a pojistnika, vypovédi pojistitele nebo pojistnika a dalsimi
zpUsoby uvedenymi v obCanském zakoniku a ve VPP.

Pojistény maze ukoncit sjednané pojisténi:

- dohodou s pojistitelem

- vypovédi v souladu s ustanovenim § 2805 obcanského zakoniku
- dalSimi zpusoby stanovenymi obcanskym zakonikem



