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Pojištění storna letenek a lodních lístků  

Dodatek ke smluvním ujednáním pro připojištění 
storna 
Odchylně od článku 1 – “Rozsah pojištění”  se ujednává:  
  
Pojištění se sjednává pro případ, kdy je pojištěnému 
znemožněno nastoupit v České republice let do zahraničí, 
nebo cestu do zahraničí jejíž součástí je cesta lodí s 
lodním lístkem zakoupeným na území České republiky 
z jednoho nebo více následujících důvodů: 
  
a) vážné akutní onemocnění nebo úraz pojištěného nebo 
jemu blízké osoby, vyžadující hospitalizaci nebo upoutání 
na lůžko podle rozhodnutí ošetřujícího lékaře, 
  
b) úmrtí pojištěného nebo jemu blízké osoby, 
 
c) zdravotní komplikace vyžadující hospitalizaci v důsledku 
těhotenství do dvou měsíců před očekávaným porodem, 
jež nastaly pojištěnému nebo jemu blízké osobě 
  
d) znásilnění pojištěného nebo jemu blízké osoby, 
  
e) podstatné škody na majetku pojištěného vzniklé těsně 
před odjezdem následkem požáru, povodně či trestného 
činu třetí osoby, pokud lze doložit, že přítomnost 
pojištěného je nezbytná z důvodu zabránění šíření vzniklé 
škody, 
  
f) případ vypuknutí války, živelných pohrom či život 
ohrožujících epidemií v cílovém místě pobytu pojištěného, 
  
g) povolání na vojenské cvičení, prokáže-li pojištěný, že 
povolávací rozkaz byl vydán až po sjednání pojištění, 
  
h) předvolání pojištěného k soudu, prokáže-li pojištěný, že 
předvolání obdržel až po sjednání pojištění. 
  
2. Pod pojmem “pojištěnému blízká osoba” v bodě 1 
tohoto článku se rozumí manžel / manželka, rodiče, 
prarodiče,děti, sourozenci pojištěného či nejbližší příbuzní 
manžela / manželky pojištěného. 

Plnění pojistitele: 
 Odchylně od článku 2, bod 1 – “Plnění pojistitele”  se 
ujednává:  
 
Pokud došlo k pojistné události tím, že pojištěný nemohl 
nastoupit v ČR let do zahraničí, respektive cestu do 
zahraničí jejíž součástí je cesta lodí s lodním lístkem 
zakoupeným v ČR, z důvodů uvedených výše, uhradí 
pojistitel 80 % skutečně vzniklých (vyúčtovaných) nákladů 
pojištěného souvisejících se zrušením letenky, resp. 
lodního lístku, které byl pojištěný prokazatelně povinen 
uhradit organizátorovi cesty, který zprostředkoval získání 
letenky, resp.lodního lístku na základě příslušného 
živnostenského oprávnění a to až do výše pojistné částky, 
ze které bylo vypočteno pojistné, max. však do výše 
80,000 Kč. 

Výluky z pojištění 
Článek 3 – “Výluky z pojištění” se doplňuje : 
f) nedostavíte-li se k odletu, resp. odjezdu či odplutí, 
zmeškáte-li jej, musíte-li být před cestou nebo během ní 
vyloučeni z dopravního prostředku či zájezdu. 
Smluvní ujednání pro připojištění 
přerušení cesty 

Článek 1 – Rozsah pojištění 
1. Pojištění se sjednává pro případ, kdy je pojištěný nucen 
přerušit již započatou pojištěnou zahraniční cestu nebo 
pobyt z jednoho nebo více následujících důvodů: 
 
a) vážné akutní onemocnění nebo úraz, které nastaly 
blízké osobě pojištěného, vyžadující hospitalizaci nebo 
upoutání na lůžko podle rozhodnutí ošetřujícího lékaře, 

  
b) úmrtí blízké osoby pojištěného, 
 
d) znásilnění blízké osoby pojištěného, ke kterému došlo 
ve vlasti 
  
e) podstatné škody na majetku pojištěného vzniklé po 
odjezdu pojištěného následkem požáru, povodně či 
trestného činu třetí osoby, pokud lze doložit, že 
přítomnost pojištěného je nezbytná z důvodu zabránění 
šíření vzniklé škody, 
  
2. Pod pojmem “pojištěnému blízká osoba” v bodě 1 
tohoto článku se rozumí manžel / manželka, rodiče, 
prarodiče,děti, sourozenci pojištěného či nejbližší příbuzní 
manžela / manželky pojištěného. 

Článek 2 – Plnění pojistitele 
1. Dojde-li k pojistné události, výše plnění pojistitele se 
rovná částce prokazatelně vynaložené pojištěným na 
dopravu z místa pobytu v zahraničí do vlasti. 
2. V rámci jedné pojistné smlouvy poskytne pojistitel 
plnění max. do výše sjednané pojistné částky za všechny 
pojistné události bez ohledu na počet osob ve smlouvě 
pojištěných. 

Článek 3 – Výluky z pojištění 
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnění: 
a) nastoupí-li pojištěný návrat do vlasti do 12ti hodin před 
plánovaným návratem nebo koncem doby, na kterou bylo 
pojištění sjednáno 
b) nebylo-li přerušení cesty schváleno asistenční službou 
pojistitele před nastoupením zpáteční cesty pojištěným 
c) dojde-li ke změně cestovních plánů nebo záměrů 
pojištěného, nemůže-li obdržet příslušná povolení 
vztahující se k cestě apod. 

Článek 4 – Povinnosti pojištěného 
1. Pojištěný je povinen: 
a) při vzniku pojistné události okamžitě informovat 
asistenční službu a řídit se jejími pokyny 
b) neprodleně předložit pojistiteli veškeré doklady 
prokazující vznik pojistné události ( řádnou lékařskou 
dokumentaci či úmrtní list, policejní protokol apod.) a 
doklady prokazující náklady vynaložené pojištěným na 
zpáteční cestu do vlasti 

Smluvní ujednání pro připojištění 
zmeškání odjezdu 

Článek 1 – Rozsah pojištění 
1. Pojištění se sjednává pro případ, kdy pojištěný zmešká 
odjezd dopravního prostředku, jímž měl odcestovat 
z vlasti do zahraničí nebo ze zahraničí zpět do vlasti 
z jednoho nebo více následujících důvodů: 
 
a) dopravní nehoda motorového vozidla či vlaku, jímž 
pojištěný cestoval na místo odjezdu, 
  
b) zrušení či zkrácení linek veřejné dopravy z důvodu 
předem neoznámené stávky nebo z důvodu živelní 
události. 

Článek 2 – Plnění pojistitele 
1. Dojde-li k pojistné události, pojistitel uhradí dodatečné 
výlohy prokazatelně vynaložené pojištěným na dopravu do 
místa, odkud může pokračovat v cestě dle původního 
plánu. 
2. V rámci jedné pojistné smlouvy poskytne pojistitel 
plnění max. do výše sjednané pojistné částky za všechny 
pojistné události bez ohledu na počet osob ve smlouvě 
pojištěných. 

Článek 3 – Výluky z pojištění 
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnění: 
a) dojde-li ke zmeškání odjezdu přímým zaviněním 
pojištěného nebo jeho spolucestujícího 
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b) v případě předem oznámené stávky dopravce nebo 
cestovní kanceláře, pokud toto oznámení bylo učiněno 
před plánovaným datem odjezdu. 

Článek 4 – Povinnosti pojištěného 
1. Pojištěný je povinen: 
a) neprodleně předložit pojistiteli veškeré doklady 
prokazující vznik pojistné události (písemné potvrzení 
dopravce o zmeškání odjezdu či písemné potvrzení 
veřejného dopravce o důvodu a délce zdržení, zrušení či 
zkrácení příslušných linek veřejné dopravy, policejní 
protokol o dopravní nehodě apod.) a doklady prokazující 
náklady vynaložené pojištěným na náhradní dopravní 
prostředek. 

Smluvní ujednání pro připojištění 
pojištění nevyužité dovolené 

Článek 1 – Rozsah pojištění 
1. Pojištění se sjednává pro případ hospitalizace 
pojištěného nebo přerušení cesty za splnění jedné nebo 
více následujících podmínek: 
 
a) hospitalizace pojištěného je delší než 24 hodin 
  
b) asistenční službou schválené přerušení cesty vyústí 
v návrat pojištěného do vlasti více než 24 hodin před 
plánovaným návratem či koncem doby, na kterou bylo 
pojištění sjednáno 

Článek 2 – Plnění pojistitele 
1. Dojde-li k pojistné události, výše plnění pojistitele činí 
1,000 Kč za každý započatý den nevyužité dovolené. 
2. V rámci jedné pojistné smlouvy poskytne pojistitel 
plnění max. do výše sjednané pojistné částky za všechny 
pojistné události bez ohledu na počet osob ve smlouvě 
pojištěných. 

Připojištění rizikových sportů v rámci 
turistické cesty 

Dodatek ke smluvním ujednáním pro cestovní 
zdravotní pojištění 

Odchylně od článku 4 – “Omezení povinnosti plnit” bodu 
e)  se ujednává:  
  
e) v případě nemocí a úrazů, ke kterým došlo v souvislosti 
s provozováním nebezpečných sportů tj.raftingu a jiného 
sjíždění řek, canioningu, sportovního potápění s dýchacím 
přístrojem, parasailingu, paraglidingu, závěsného létání, 
seskoku padákem, letu na rogalu  a jiných leteckých 
sportů, motorového a bezmotorového létání, horolezectví, 
vysokohorské turistiky, speleologie, snowboardingu, 
akrobacie a skoků na lyžích, rychlobruslení, jízdy na 
bobech, jízdy na sportovních saních, jízdy na koni, 
bojových sportů, skateboardingu, inline bruslení, 
motorových sportů všech druhů, cyklokrosu, jízdy na kole 
mimo vyznačené trasy a veřejně organizovaných 
sportovních soutěží či závodů v těchto sportech. 
Pokud je v pojistné smlouvě sjednáno připojištění 
rizikových sportů, pozbývá tento bod platnosti. 
 
Odchylně od článku 4 – “Omezení povinnosti plnit” bodu f)  
se ujednává:  
 
f) v případě nemoci a úrazů, ke kterým došlo v souvislosti 
s jakýmkoli provozováním rizikových sportů, tj. skoku na 
gumovém laně, skialpinismu, lyžování a snowboardingu 
mimo vyznačené trasy, sportovního potápění s dýchacím 
přístrojem bez platného potápěčského průkazu vydaného 
některou z mezinárodně uznávaných potápěčských 
organizací, skateboarding na rampě, speleologie. 
 
Odchylně od článku 4 – “Omezení povinnosti plnit” bodu 
g)  se ujednává:  
 

g) v případě nemocí a úrazů, ke kterým došlo v souvislosti 
s účastí na veřejně organizovaných sportovních soutěžích 
nebo závodech. Pokud je v pojistné smlouvě sjednáno 
připojištění rizikových sportů, pozbývá tento bod platnosti. 
 
Odchylně od článku 4 – “Omezení povinnosti plnit” bod g)  
se vypouští  

Výklad pojmů: 
Pro účely pojištění dle smluvních ujednání pro cestovní 
zdravotní pojištění platí následující výklad pojmů: 
 
pracovní cesta – pracovní cesta je každá cesta pojištěného 
do zahraničí, která se vykonává: 
a) za účelem výkonu práce v zahraničí 
b) na základě platného pracovního povolení příslušného 
státu 
nebo 
c) na přímý příkaz zaměstnavatele pojištěného a 
vykazující veškeré náležitosti služební cesty 
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