NAVOD

k pouziti modulu Pozadavky na admina

Na uvod

Podrobnou analyzou vlozenych a feSenych pozadavku bylo zjisténo, ze vice jak 80 % z nich jsou poZadavky na opravu
preklepli v osobnich datech, na vyménu cestujicich osob, na zmény termind cest a zmény registracnich znacek vozidel u
pfipojisténi asistenénich sluZeb k vozidlu.

Na zakladé této analyzy jsme pfistoupili k automatizovanému zpracovani vasich pozadavku, které spociva v tom, Ze
urcitou €ast z nich si vlastné provedete sami bez zasahu administratora a ¢ekani na jeho zasah. Pfinosem je Uspora ¢asu
na obou stranach. Vas poZzadavek se vyrfesi ihned po vaSem vloZeni pozadovanych Udaji a potvrzeni Upravy (zmény).
Dal$im pfinosem automatizovaného zpracovani pozadavkd je jejich provedeni v dob& mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho volna, a to bez prodleni.

Klasické pozadavky v podobg, jak jste byli zvykli, jsme nezrusili. Neni moZné programové vyfeSit vSechno, a proto nadale
zUstava prostor na vlozeni pozadavku, které neni mozné zpracovat automatizované.

Modul je univerzalni pro vSechny pojistovny. Ne vdak u vSech pojistoven je mozné provadét vSechny nabizené
opravy a zmény. Pokud budete chtit provést zménu, ktera u dané pojistovny neni podporovana, systém vas nato
upozorni.

ZpUsob pouziti modulu

Pozadavky na admina se po stisknuti odkazu NOVY POZADAVEK nésledné v dal$im kroku ihned rozvétvuji na moznosti
Zména v podsmlouvd a Ostatni pozadavkyl. Zména v podsmlouvé je automatizované zpracovani pozadavku v éase a
Ostatni poZadavky jsou poZadavky pro vyfizeni administratorem (pCvodni okno pro ruéni zapis pozadavku).
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Uvodni stranka Pozadavky na admina
Profil uzivatele
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GCP pobyty
UNIQA outgoing
UMNIQA roéni
Potvrzeni pro viza Zm-in.: v podsmlouvé @ Ostatni pozadavky
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Vyberte typ poZadavku:

Tiskopisy pojistoven
©Cznameni
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Po volbé Zména v podsmlouvé se zobrazi nasledujici nabidka.
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Pozadavky na admina

Upresnéte typ pozadavku:

g Posun terminu

x Nahrada podsmlouvy ‘i Oprava osobnich Udaj ﬁ Zména registracni znacky Zpét

Poznamka:

+ Posun terminu pouZijte v piipadech, kdy se neméni cena pojistnéha (neméni se pocet dni, ani typ pojisténi)

« Nahrada podsmlouvy se pouZije po vytvoreni nového pojisténi z divodu zmény poftu dni a vyse paojistného [dochazi k oduétovani
pivodni podsmiouvy a wytvofeni ndvaznosti mezi pivodni a novou podsmiouvou)

« Oprava osobnich udajli slouZi k opravé chyb ve jménech, pfijmenich, datech narozeni a k Uplné vyméné (nahrazeni) osoby

Pod fadkem s klavesami jsou vysvétlivky. POZOR, pfi automatizovaném zpracovani pozadavkd pracuje modul pouze
s Cisly podsmluv (skupin). Zadavat Cisla fadkd neni mozné. Zadavejte pouze €islo podsmlouvy a systém vam vzdy vyhleda
vSechny osoby ve skupiné. U opravy osobnich daji to m& nespornou vyhodu v tom, Ze jednim nactenim dat mizete
provést vice oprav v osobnich Udajich nebo vymén osob, pfipadné zkombinovat opravy chyb a sou¢asné i ménit osoby
najednou. Toto mé& vyhodu pfi zpracovani velkych skupin zaku Skol, zaméstnancu apod.

1. POSUN TERMINU
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‘Odkazy

Uvodni stranka

19. Cervence 2024

Posun terminu
Profil uzivatele

GEP letenky

GECP pobyty Emraon oot ona o -

UMIQA outgoing -smlouvy um odjezdu um navratu

UMIQA roéni 1411509 12.12. 2024 (9 15.12. 2024 (9 Upravit - rekapitulace

Potvrzeni pro viza
Hromadné sjednani
Pfehled pojisténych
Sestavy smiuv

Druh poji§téni: t, Zéna: Svét [DZ]
Pojisténé osoby:

JANA TESTER 01.01.1970 [nK55];
EVA TESTER 01.01.1970 [nK5S];

Pfehled vyuctovani
Pozadavky na admina
Navod a sazby
Tiskopisy pojistoven
Oznameni

Poznamka: Pocet dni pajisténi musi byt stejny jako v pivodni smiouve.

Odhlaseni

Technicka podpora

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.cz




Pro posun terminu cesty se stejnym poctem dni pouZijte kalendare. Systém nové nastavené rozpéti datumu porovnava
s ptvodnim poctem dni a pfi nesouhlasném poctu dni zménu terminu cesty neprovede. Samozfejmé hlida posun do

minulosti apod.

2. NAHRADA PODSMLOUVY
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Odkazy

Uwodni stranka
Profil uzivatele

GCP letenky

GCP pobyty

UNIQA outgoing
UMIQA roéni
Potvrzeni pro viza
Hromadné sjednani
Prehled pajisténych
Sestavy smiuv
Pfehled wylctovani
Pozadavky na admina
Navod a sazby
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Nahrada podsmlouvy

L ]
L ]

Zpét | Nahradit podsmiouvu |

&islo iny), ktera bude oductovana:

Cislo nové podsmiouvy, ktera plvodni nahrazuje:

Poznamka: Odiétovat plvodni podsmiouvu a nahradit ji podsmlouvou novou Ize po spinéni téchto podminek:

« Je jiz vytvofena nova podsmiouva (skupina) a znate jeji Cislo.
+ V nové podsmiouvé musi byt stejny nebo vyssi pocet osob nez v piivodni podsmiouvé.

+ Nova podsmlouva musi mit stejnou sazbu pojisténi u stejné pojistouny.

Technicka podpora

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.cz

Pokud jste jiz cestujicim sjednali nové pojisténi s Upravou terminu a nového poétu dni, pfipadné jste néjakou osobu pfidali,
potom zadate Cislo plvodni podsmlouvy a €islo podsmlouvy, ktera tu plvodni v piném rozsahu nahrazuje. Jakmile stlacite
klavesu |Nahradit podsmlouvu|, systém plvodni podsmlouvu oductuje a pfi exportu odesle pojiStovné informaci o tom, Ze
plvodni podsmlouva je nahrazena novou.

3. OPRAVA OSOBNICH UDAJU
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Uzivatel: Virtual travel, s.r.o1, Testovaci uzivatel

Odkazy

Uvadni stranka
Prafil uzivatele

Oprava osobnich tdaji

GCP letenky

GEP pabyty 1D Facks Prije i Jmé N Ake:

UNIQA outgoing Fadku Fijmeni méno larozen .

UNIQA rocni 3407692 TRTILEK [KarEL | [12121960 |

Potvrzeni pro viza

Hromadné sjednani

. _l N 3407693 TRTILKOVA ZDENA 312.1966f

Pfehled pojisténych

Sestavy smiuv _

Prehled vyiEtovani 3407694 TRTILEK [miL03 | [13121986 |

Pozadavky na admina

Tiskopisy pojistoven

Oznameni 3407696 TRTILEK [dan | [1a121088 |

Cdhlaseni
Zpét |Uprav|t- rekapitulace

Technicka podpora I e —
C. podsmilouvy: 2058837 Termin: 12.12.2024 - 15.12.2024 Druh pojisténi: t, Zona: Svét

Provéfend
Spotenost

017

Tel: +420777 212132
admin(a)everest2003.cz




V8echna pole jsou editovatelna. Je mozné opravit pfeklepy, data narozeni, pfipadné pfepsat osoby jinymi osobami. Po
stlageni klavesy [Upravit-rekapitulace| se znovu zobrazi véechny osoby v podsmlouvé s tim, Ze text v polich, ve kterych

jste provadéli tpravy, se zobrazi modrou barvou. Nasledné vSechny zmény potvrdite klavesou |Potvrdit zménu|. Po ulozeni
mate v piehledu pojisténych vSechny aktualizované Udaje okamzité k dispozici pro tisk nebo odeslani.

4. ZMENA REGISTRACNI ZNACKY
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Odkazy

Uvodni stranka

20. cervence 2024

Zména registraéni znaéky (SPZ)
Profil uzivatele

GCP letenky
GCP pobyty - - -
UNIQA cutgoing . podsmlouvy

UNIQA rocni 1410863
Potvrzeni pro viza

Hromadné sjednani
Pfehled pojisténych
Sestavy smiuv

Zpét [ Upravit - rekapitulace |

Termin: 12.12.2024 - 15.12.2024 Druh pojisténi: t, Zona: Evropa [AL]
Pojisténe osoby

Pozadavky na admina AUTO TEST 01.01.1970 [nK55A];

Navod a sazby

Prehled vyuctovani

Tiskopisy pojisfoven Poznamka: Zména vozidla musi splAavat podminky die VPP, stafi vozidla do 20 let, registrované v CR, do 3,5t
Oznameni

Cdhlaseni

Technicka podpora

Provéfend
Spoletnost
007

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.cz

Pfi této volbé zmény jednodude nactete podsmlouvu a opravite nebo vyménite registracni znacku vozidla. Po uloZeni je
podsmlouva reexportovana do pojistovny a asistencni sluzba jiz pracuje s novou RZ vozidla.



