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1. Základní popis

GALILEO EVEREST 2003 je program, který pracuje prioritně ve prospěch uživatelů rezervačního systému GDS Galileo. Všem jeho uživatelům umožňuje on-line sjednávání kombinací produktů vybraného pojištění pro cesty a pobyt a rizik spojených s cestou a zdravotními výlohami. Program a data jsou provozována na zabezpečeném serveru se zvýšenou identifikací a v pracovních stanicích uživatelů není instalován. Proto jeho možnosti může využívat každý, kdo obdrží přístupová práva a má přístup do veřejné sítě internetu.
2. Technické požadavky na konfiguraci

· Osobní počítač s procesorem Pentium a vyšším, klávesnice, myš

· Operační systém Windows, 2000, XP, Vista, 7 s připojením k internetu a nainstalovaným programem Internet Explorer verze 8.0 a vyšší, případně Mozilla Firefox, Google Chrome
· Operační paměť od 2GB RAM

3. Kontaktní adresy

Adresa správce programu GALILEO EVEREST 2003 je:

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.
Pekařská 21, Brno 602 00, Česká republika

Telefony:

+420 543 331 746

+420 777 212 132
Skype 1: lu2.miler
Skype 2: ludek.miler
Další informace a technická podpora:

https://www.travsupsys.sk
admin@travsupsys.cz
4. Zprovoznění programu
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Program spustíte v internetovém prohlížeči, který máte nainstalovaný ve vašem PC, a to po navolení adresy: https://www.travsupsys.sk/everest2003/index.php. Po spuštění programu doporučujeme domovskou stránku uložit mezi oblíbené položky nebo ikonu s adresou programu vytáhnout přímo na plochu. Žádnou jinou instalaci nebo úpravu ve vašem počítači není nutné provádět. Podle odkazu z úvodní stránky požádejte o registraci nového uživatele, vyplňte údaje potřebné pro vyhotovení návrhu mandátní smlouvy opravňující vás k prodeji cestovního pojištění a proveďte jejich odeslání administrátorovi. Správce programu se spojí s vaší kontaktní osobou a dohodne podrobnosti smluvního vztahu. Po uzavření mandátní smlouvy vám bude přiděleno uživatelské jméno a přihlašovací heslo pro vstup do programu. Pomocí nich provedete přihlášení do systému jako registrovaný uživatel. Zobrazí se vám úvodní stránka s důležitými upozorněními a novinkami a tím je program připraven k jeho plnému užívání. 

5. Ovládání programu

Po provedení přihlášení do systému vhodně nastavte zobrazení. V případě, že využíváte dnes již nestandardní rozlišení obrazovky 800×600 bodů a celá videostránka se vám do zobrazení nevejde, roztáhněte si zobrazení pomocí funkce Fokus, kterou aktivujete stiskem klávesy F11. Opakovaným stiskem této klávesy se funkce ruší. V modulech zvolte příslušné pojištění. Pojištění, které nemáte aktivní, se v nabídce zobrazuje šedou barvou a není možné na něj kliknout. Aktivní pojišťovny se zobrazují klasicky černou barvou. Název zvoleného modulu se podbarvuje žlutě. Do jednotlivých políček můžete zadávat údaje o zákazníkovi a pojištění následovně:

Ovládací prvky programu

V programu jsou použita datová pole, rozbalovací nabídky, zaškrtávací políčka, tlačítka a odkazy. Pro přeskok mezi jednotlivými poli je pro urychlení práce vhodné používat klávesu ENTER nebo TAB. Rozbalovací nabídky je možné ovládat pomocí šipek nahoru a dolů, případně prvním písmenem výběru. Zaškrtávací políčka zrušíte nebo obnovíte mezerníkem. Všechna datumová pole můžete vypisovat zkráceně ve formátu DDMMRR. Odkazy spustíte pouhým poklepem myší.

5.1 MODUL - ČESKÁ Paušály

Modul ČESKÁ Paušály slouží pro sjednávání paušálních sazeb pojištění k zájezdům v rozsahu do 60 dní, s územní platností celý svět, s paušálním plněním storna až do výše 100.000 Kč a s možností samostatného paušálního pojištění storna letenek s plněním do výše 100.000 Kč. Sazby jsou jednotné bez rozdílu věku a bez věkového omezení. Zvláštností je riziková sazba, kterou je možné pojistit i sportovce, účast v soutěžích a závodech.
5.1.1 KROK 1 – Základní údaje
Do pole Počátek pojištění a Konec pojištění zadejte počátek a konec cesty ve tvaru DDMMRR bez teček nebo lomítek, případně je vyberte z kalendáře. Zadejte počet osob na pojištění. Program vám podle počtu pojištěných v daném kroku vygeneruje patřičný počet řádků pro doplnění dat o pojištěných. Zvolte Typ cesty. Typ cesty určuje rozsah pojistného krytí. Vpravo od typu cesty je nápověda k definicím rizik, která jsou ve zvoleném druhu cesty kryta. Po stlačení klávesy Pokračovat přejdete do dalšího kroku s výběrem pojistného produktu. 
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[07.05.2013 =

Do pole potstek pojisténi zadeite den opusténi dzemi CR.

14.09.2013 =

Do pole konec pojisténi zadejte den navratu do CR.

2

Zadejte potet osob, kterym cheste siednat stejné podminky pojistén.

Turistick cesta

Zahrnuje innnosti jako badminton, brusleni, golf, kulenik, kuzelky, plavani a
Znorchlovan, prochazky a tiry beznym nenaronym terénem, rybolov ze brehu,
modelaFstvi, stolni tenis, stolni a karetni hry, tanec, tenis a daléi necilené rekreagni
Zinnosti srovnatelné rizikovosti.

Pracovni cestou se rozumi cesty a pobyty 2a Géelem vykonu prace zaméstnance nebo
podnikatele, cesty a pobyty 2a Géslem vydélky, charitativni a dobrovoln cinnost, au-
pair, staze, 3 dale Ize taks provozovat stejné Einnosti jako u turisticks cesty.

Rekreatni sporty

Zahrnuje Einnosti jako zimni sporty na upravenych a pro verejnost otevienych
Siezdovych a bezeckych tratich, vysokohorska turistika do 3 500 m n.m. v ramci
organizované skupiny s priivodcem a po vyznacenych trasach, cykloturistica na
Siizdnych povolenych cestach nikoliv viak ve volném nebo horském terénu, siizdeni ek
do 3. stupné obtiznosti vEetné pri nezvySeném pritoku vody a s primérenou vystroji,
vodni lyZovani, jachting do vzdalenosti maximaing 3 km od pevniny, surfing, rekreani
potapén s pristrojem pod vedenim instruktora do hloubky maximalné 10 metrd,
kopan, basketbal, volejbal a daléi b&2né rekreacni sporty srovnatelné rizikovost.
Zahrnuje rizika pracovni 3 turisticks cesty.

Rizikova cesta

Cilené provozovani sportu a pohybové &innosti v rami aktivniho odpoinku nebo
provozovani sportu pfi organizovanych soutézich amatérskych & profesionanich
sportovel poradanych jakoukoliv organizaci a veskerou pripravu k této Ginnosti. Dale
2Vl vysoce rizikove Sportovni &innosti a dalki vybrané aktivity jako canyoning,
vypravy do mist s extrémnimi klimatickymi nebo prirodnimi podminkami, éinnost artistd,
kaskaderd a krotiteld zvére, &innost pri zajizdéni motorovych vozidel 3 pfi provadént
typovych zkousek, Ginnost tovarnich jezdet motorovych vozidel a daléi Einnosti
srovnateln rizikovosti, 3 dale Iz taks provozovat viechny Ginnosti uvedens v

predchozich bodech.
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5.1.2 KROK 2 – Druh pojištění
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Krok 2 výběru pojistného produktu. Nadpis nad příslušným sloupcem je současně klávesou pro volbu produktu. Pokud je některé z kláves neaktivní, znamená to, že v závislosti nastavení v 1. Kroku není možné tento produkt zvolit. Při stlačení výběru produktu se současně vlevo v popisu rizik zvýrazňují ty řádky, které daný produkt obsahuje.
5.1.3 KROK 3 – Osobní údaje
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KROK 3 je určen pro vepsání osobních údajů o pojištěných osobách. Všechna jména včetně počátečních písmen je možné psát malými písmeny, program po odskoku do dalšího pole písmena upraví. Datum narození je možné psát ve zkráceném tvaru DDMMRR. Po odskoku se také upraví. 

5.1.4 KROK 4 – Souhrn údajů

KROK 4 je určen pro kontrolu zadaných údajů. V případě, že najdete někde chybu nebo klient požaduje změnit parametry pojištění, vrátíte se do příslušného kroku a data upravíte. Před uložením můžete ke konkrétnímu pojištění přidat Email a vlastní poznámku do pole Vlastní kód. Poznámka může být například kódem zájezdu apod. Má dále význam v modulu Sestavy, kde program umí vyhledat všechny pojištěné osoby s tímto vlastním kódem. Ani pole Email není povinné, ale pokud je zadáno, umožní odeslat potvrzení ihned po uložení přímo na adresu klienta. Jinak se odkaz pro odeslání nezobrazí. Po stlačení klávesy Uložit pojistku jsou data uložena a otevře se vám další nabídka. 
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Zvolte způsob tisku potvrzení (tisk HTML, stažení/tisk v PDF). Při tisku potvrzení v HTML potvrzení vytiskněte, potvrďte a předejte klientovi s pojistnými podmínkami a kartičkou pro volání asistenční služby (u některých pojišťoven mohou být materiály dostupné pouze v elektronické formě). Při tisku v PDF obsahuje tisk kromě pojistky na další straně také vyplněné kartičky pro volání asistenční služby. Po domluvě uživatele s administrací systému je možné do PDF vkládat také razítko firmy a podpis odpovědné osoby. Chcete-li dokument v PDF využívat v takovém rozsahu, spojte se s administrátorem.
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POTVRZENI

o vlozeni osob do ramcové pojistné smlouvy na cestovni pojiste
&. 5679389915

Prodejni misto:  Virtual travel, s.r.o
Kod prodejce: 9999999999

™ Pijmeni a jméno Datum Pocatek Konec Gzemni

narozeni __pojisténi___poji platnost__cesty
572333 NOVAK JAN 11.11.1970 07.09.2013 14.09.2013 Svét s
572334 NOVAKOVA JANA 10.10.1980 07.09.2013 14.09.2013 Svét s
Jednorazové pojistné k uhrada:
oo TEn3 v prvmm T30KU Seznamu Je soutasnt potiem. Veethny %0 TEmE v SeZnamy 500 Z3TOVen pOTRCEnymI T OpravAEy

ochrana zatina nejdive datem a Zasem viozeni osob do ramcové pojistné smiouvy.

Rozsah01,02,03.... Turista Komplet Turista Lecebne vylohy s stornem.
. Turista Komplet bez storna Turista Légsbné vylohy
Turista Stomo letenky Rozsah10,11,12... Turista Komplet bez storna (do 70 let)

Trvale Doba  Odpovadnost Odpovednost Odpovadnost  Pojsteni  Pojisteni
nisledky  nezbytného  za Skody zaskody  zafinancni  cestovnich  stoma

irazu na zdravi na véci skody zavazadel cesty
200 000 20000 2000000 1000000 500 000 20000 100 000
200 000 20 000 2000000 1000000 500 000 20 000 100 000
200 000 20000 2000000 1000000 500 000 20 000 100 000
200 000 20 000 2000000 1000000 500 000 20 000 —
200 000 20 000 2000000 1000000 500 000 20 000

2000 000

1000 000 500 000 20 000
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Pro kontakt s asistencni sluzbou si pfipravte nasledujici tdaje:
Contacting the assistance service we recomended to state the following data:
Cislo pojistky / Policy number: 5679389915 _Svat / World

Jméno / Name: NOVAK JAN

Platnost od - do / From - till: 07.09.2013 - 14.09.2013

- rodné Gislo pojiéteného - druh pozadované pomoci
date of brth of the insured _ type of help requirad

- kontakt v zahranici
contact in the foreign country.

‘address of medical faciity and
name of attanding doctor

Informaéni karta/Information card

P10 pfipad narocnéfiho odetren nebo hospitalizace v distedku irazu
nebo nahiého onemocnéni je Vam 24 hodin denné k dispozic asistencni
sluzba Ceske pojistovny. Podrobné informace jsou uvedeny ve smiuvnich
ujednanich ave vieobecnjch pojistnjch podminkich.
This card entites h nedical expenses and assistance service

juded). For more detais see carnet or pc

Ceska pojistovna .., Spalens 16, 113 04 Praha 1, Czech Republic

luzba Ceské pojistovny:
Europ Assistance s.r.0-
Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4, Czech Republik Lre v 0 it volannof ol cal psste

‘el +420 221 586 675
fax: +420 221 586 100

oo poriloms 5.3, Spaend 7516, 11 O o 1, E 45272555,
2apsand v obchodein refstFis s stk s v Praze,odd B, Wk 1464

ORI ¢ [—

Pro kontakt s asistencni sluzbou

ipravte nasleduici tdaje:
Contacting the assistance service we recomended to state the following data:
Cislo pojistky / Policy number: 5679389915 _Svat / World

Jméno / Name: NOVAKOVA JANA/
Platnost od - do / From -

- druh pozadované pomoci
type of help required

- adresa zdravotnického zafizeni a jméno
osetrujiciho lékare
‘address of medical faciity and
name of attanding doctor

-07.09.2013 - 14.09.2013

- kontakt v zahranici
contact in the foreign country.

Informatni karta/Information card

10 piipad naroénéjsino osetieni nebo hospitalizace v distedku irazu
nebo nahiého onemocnént je VAm 24 hodin denné k dispozic asistencni
sluzba Ceské pojitovny. Podrobné informace jsou uvedeny ve smiwnich
ujednanich a v vieobecnych pojistnych podminkch

This card entities h medical expenses and asistance service
xcluded). For more detals see carnet or pe

tel.: +420 221 586 675
: +420 221 586 100

email: cpoj@europ-assistance.cz

Lre v 0 i volannof ol cal posste

Na Pankraci 1683/127
140 00 Praha 4, Czech Republik

Ceskd pojistovna as., Spdlend 16, 113 04 Praha 1, Czech Republic

oo poriloms 5.3, Spaend 7916, 113 O o 1, T 45272555,
2apsand v obchodein refstFis s stk s v Praze,odd B, Wk 1464

PR ¢ [Ep—

Nastroje





Chcete-li potvrzení přímo z programu odeslat klientovi mailem, zvolte odkaz Odeslání potvrzení mailem. Klientovi bude doručen e-mail, ve kterém mu bude zpřístupněn tisk potvrzení s kartičkami a dále všeobecné pojistné podmínky a formuláře pro hlášení pojistných událostí.
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POJISTOVNA EVEREST 2003

Kopie:
precméts Informace o sktvad pojitént n cesty
Vazeny Kliente,

Potvzujeme, Ze z&jemdi o pojistént byli viozeni do rémcové pojistné smiouvy
& 5679389915. Pojisténi je aktivni.

Potvrzenio téni a asistenéni ka

Dal3i uZitetné dokumenty ke staZeni:

Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi VPPCP 07
Smluvni ujednéni cestovniho pojisteni TURISTA

Hlageni pojistné udélosti z pojisteni é¢ebnych vyfloh (vyplnény
formuléf odesilejte na adresu: Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci
127,140 00 Praha 4)

Hla3eni pojistné udélosti z Grazového pojisteni

Hladeni pojistné udélosti z pojisteni odpovédnosti
Hla3eni pojistné udélosti z pojisteni zavazadel
Hlageni pojistné udélosti z pojisteni storna (vyplnény formulai

odesflejte na adresu: Ceska pojistovna a.s., P.O. Box 305, 601 00 Brno)

V piipadé technickych problémd sa obracejte na administrétora systému:
admin@travsupsys.cz nebo telefonicky: +420 777 212 132.

Pii komunikaci uvadéjte identifikétor: 2003216.





5.2 MODUL – D.A.S. Právní ochrana
Modul D.A.S. Právní ochrana neslouží ke sjednávání pojištění léčebných výloh nebo cestovního pojištění, jde však o speciální produkt právní ochrany pro cesty a pobyt vyvinutý pouze pro systém GE2003. Produkt je vhodný jako doplněk k cestovnímu pojištění a to zejména pro řidiče a lyžaře. Hlavním smyslem produktu v tomto modulu je sjednat pojištění kryjící klienty v případech obvinění z trestného činu ublížení na zdraví z nedbalosti. Turistická cesta je sazba pro běžné riziko pro cesty a pobyt. Pracovní cesta je cesta související s podnikatelskou nebo jinou výdělečnou činností. Typ osoby Jednotlivec je samostatná osoba, Rodinka je skupina osob, které cestují společně a obsahuje maximálně dvě dospělé osoby a maximálně tři děti bez ohledu na příbuzenské vztahy. Nápověda k modulu je skrytá v modrém „i“ vedle nadpisu Údaje o cestě.
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5.3 MODUL – KOOPERATIVA
Modul KOOPERATIVA je obdobný jako moduly UNIQA Outgoing nebo ČESKÁ Paušály. Určitou odlišností je možnost sjednání ročního pojištění pro opakované cesty. Další odlišností je pojištění storna cesty, které je oproti jiným pojišťovnám rozšířené na vážné důvody, které znemožní klientovi nastoupit cestu. Pojišťovna tedy plní vždy, pokud dané riziko není ve výlukách. Další postupy jsou stejné jako v ostatních modulech pojišťoven.
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([_Pokragovat>> ]

Druh po Demni

Zvolte druh pojiéténi. Roéni je jen pro Evropu.

Pogatek pojisténi | [09.0.2013

Do pole pocstek pojisténi zadeite den opusténi dzemi CR.

Konec pojisténi | [22.00.2013

Do pole konec pojisténi zadejte den navratu do CR.

Cilova zem& MAROKO

Evropa: geograficka oblast Evropy véetng Azorskych ostrovii a Madeiry,
Balearskych a Kanarskych ostrovt, Egypt, Izrael, Kypr, Maroko,
Tunisko, Turecko. Ostatni neuvedené staty obsahuii pojistné kryti pro
cely svét.

Zadejte potet osob, kterym cheste siednat stejné podminky pojist

Turistika

1s0u &innosti nezaazené do popisu sportovni cesty. Vatahuie se na
rekreaéni provozovani b&znych individualnich nebo kolektivnich sportd:
‘aerobic, kopans, odbilens, plazovy voleibal, turistika v bézném
nensroéném terénu max. do vygky 3 000 m n. m., stolni tenis,
badminton, bowling, tenis, squash, golf, kolezkové brusle, plavani,
w&norchlovant", vodni IyZovani, vodni atrakce a dalsi sporty srovnatelné.
Fiikovosti.

Pracovni

je cesta, kterd je vykonavana na prikaz zaméstnavatele ve smyslu
23kona o cestovnich nahradach, bez ohledu na to, 2da je jeji napini
dusevni nebo manuaini pracovni &innost.

jsou rekreaéni lyfovani a snowboarding na vyznaZenych a pro
vefejnost otevFenych trasach, vysokohorskou turistiku s pfiméfenou
vystroji po vyznagenych a pro vefejnost otevfenych cestach a stezkach
max. do vyZky 5000 m n.m. a do II. stupné obtiZnosti podle
mezinarodni stupnice UIAA Veiné, pohyb v terény oznaovaném jako
Via ferrata max. do stupné B véstnd, cykdoturistku < pFimérenou
vystroji na sjizdnych povolenych cestach, nikoli véak ve volném nebo
Rorském terény, rekreaéni sjzdini ek do 3. stupné obiznosti véetné
pfi nezvyseném pritoku vody a s pfiméFenou vystroji, canyoning a
afting do 3. stupné obiZnost vietné s pAiméenou vystroj a za tiast

iborného instruktora, windsurfing, jachting, rekreacni potapéni s

istrojem do hloubky 40 m s certifikaci pistrojového potdpéni, ledni
hokej, jizdu na koni kromé dostih{, parasailing, kitesurfing, surfing,
rvbol6y na ofevieném moi & na vodni plose.

([_Pokragovat>> ]





5.4 MODUL – UNIQA Incoming

Modul UNIQA Incoming je modul, který slouží pro pojištění cizinců přijíždějících na cestu nebo pobyt do České republiky. Obsahuje pojistné krytí pouze na nutnou neodkladnou péči. Tímto pojištěním není možné sjednat komplexní zdravotní pojištění cizinců. Proto lze využít pouze denní sazby pro pobyty za účelem turistiky do 90 dnů. 
5.5 MODUL – UNIQA Kauce

Modul UNIQA Kauce je modul, který neslouží pro sjednávání cestovního pojištění nebo pojištění léčebných výloh. Jde o Pojištění propadnutí kauce skládané při pronájmu rekreačního plavidla. Tímto pojištěním se klient nezbavujete povinnosti složit kauci v místě pronájmu, avšak v případě zadržení kauce, má na základě předložení potřebných dokladů, následně možnost nechat pojistnou událost v ČR zlikvidovat a po odečtení spoluúčasti obdržet většinu vynaložených prostředků zpět. Pojištění se sjednává pro zeměpisnou oblast Evropa a oblasti moří náležících Evropě. Pojistná ochrana je vždy na dobu max. 30 dnů. Proto se zadává pouze počátek pojistné ochrany a konec program dopočítá. Je možné volit ze dvou spoluúčastí, pro nejnižší pojistnou částku (8000 Kč) je spoluúčast nulová.
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UNIQA pojisténi kauce

[KROK 1H

15, kuétna 2015

Udaje o cesté Seznam osob

\yka pozadované kauce:

‘Spoluigast:

Udaje o cesté

25000 K&

‘SpoluGEast 5% min. 1000 K&

Datum od: [20.09.2013
Datum do: [19.10.2013
Pojistné : 3795 K&

KROK2 >>





5.6 MODUL – UNIQA Outgoing
Modul UNIQA Outgoing je základním nosným modulem pro pojištění do zahraničí. Liší se od ostatních pouze pojistnými produkty a rizikovými skupinami. Je vhodný pro běžné pojištění, ale i pro pojištění na vyšší pojistné částky. Pro případné vyšší limity plnění storna zájezdu nebo služeb ubytování je v modulu připraveno připojištění storna pro zájezdy do ceny zájezdu 62.500 Kč/os. s limitem plnění 80 %, maximálně 50.000 Kč. Rovněž je možné k vybraným sazbám sjednat připojištění nebezpečných sportů. Pokud chcete připojištění sjednat, zaškrtnete příslušné políčko a cenu doplníte do pole pro cenu. Všechny další postupy jsou obdobné jako u ostatních modulů pojištění. Po nastavení základních parametrů pojištění zvolte příslušnou klávesou přeskok do sazeb Pojištění BASIC, Pojištění EXCLUSIV nebo máte-li sazby povolené, tak do sazeb pro Pojištění v ceně zájezdu.      
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rosz013 | EA

28052013 | BB

2adejte den navratu do CR.

Evropa: zemépisné zemi Evropy mimo CR a evropska tast Ruska,
dale Egypt, Izracl, Maroko, Tunisko a Turecko. Ostatni neuveden staty
obsahuji pojistné kryti pro cely svét.

Zadejte poet osob, kterym cheete siednat stejné podminky pojisténi.

Turistika a rekreagni sporty.

jsou Ginnosti nezarazené do nebezpecnych, zimnich nebo.
nepojistitelnych sportd. Dale do rekreacnich sportd nale! také
kratkodobé pléZové adrenalinové akivity, které si pojiétény zakoupil
i na pic od mistnvo posytousele Suieb. D Lo ategorie ddle
Sluzebni cesty nemanusiniho charakieru vykonavané za GZelem
Biinjch sednan, GEast na veletrich, vyetavach, kongressch apod.

jsou aktivity jako siezdové lyZovani a snowboarding na vyznagenych,
Sjezdovkach a trasach, béh na lyzich, brusleni, rychlobrusleni,
krasobruslen, jizda na bobech, skibobech a sportovnich sanich

Nebezpeéné sporty
(priposistént v dalsim kroku)

jsou rafting od 3.stupné obtiZnosti, jiné sjizdéni divokych fek od
3.stupné obtiznosti, parasailing, parasutismus, 2svésné létani,
paragliding, plachténi 3 Iétani véech druhd, motoristické 2 letecké
sporty viech druhd, léténi balénem, vysokohorsic turistika od 3.000m
n.m. do 5.000m n.m., speleologie, pristrojové potapéni,

kontakini sporty, skateboarding, akrobacie a skoky na Iyzi

sporty na snéhu, led nebo vodé, jiné obdobné nebezpetr

vereiné organizovans sportovni soutéze, 23pasy nebo zavody v
jakémboli druhu sportu, profesionaing provozovany jakykoli druh
Sportu

Nepojistitelné jsou pracovni cesty manualniho charakteru, skoky na lané, canyoning, IyZovani a snowboarding mimo vyznatené
sjezdovky a trasy, skialpinismus, vysokshorska turistika nad 5.000 m n.m. a horolezectvi.

[(Pojiéteni BASIC >> | [ Pojiténi EXCLUSIV 5> | [ Pojiéteni v cent zajezdu == |
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D.AS. Prav. ochrana Volba produkt EXCLUSIV.
KOOPERATIVA

UNIQA Incoming
UNIQA Kauce. i 1égebnych vyloh 3.000.000

Pojistént asistencnich sluieh 000! 300,000
(UNIQA Outgoing Léteb. vyiohy a asist. suy - max. plngni 000! 300,000
Hromadné sjedna i zachrafiovacich nakladdi (AS) . 500.000

Pojisténi zpozdéni zavazadel (AS)
Urazové pojistent - smrt nasledkem Grazu X 150,000
Prehled vylgtovani Urazové poriténi - tvalé nisu\dedky( ez X 300,000
. Uraz. poj. - nemocniéni odskodné (1den 300
Objednavky Frompage kody na zdravi a véci treti osoby 1000 1.000.000
Pozadavky na sdmina i zavazadel - celkem X 15.000
Névod a sazby i zavazadel - 1 véc max. . 5.000
b i stornovacich poplatkll
Odhlazent i nevyuité dovolené

Pojistné 22 osobu : R
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[SI=1=I[" PFipoj. storno poplatkulimit 80%,max.50.000
Pipojistént nevyuzite dovolené,max.50.000

Prpojisténi zpozdént letu do 5.000

b ey Pripojiéténi zposdéni zavazadel do 5.000

Skype 1: luz.miler

Skype 2: ludekemiler

Do vigky pojistnych &

SeRe

I0fo 0 SSL certifkitu
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V případě, že do pole připojištění zadáváte určitou cenu zájezdu, program kalkuluje, zda v nabídce pojišťovny není cenově výhodnější pojistný produkt. Pokud existuje, zobrazuje se dole mezi klávesami Zpět a Pokračovat nápověda. Šipky s ukazatelem na volbu produktů jsou ve druhém kroku současně přepínačem mezi volbou BASIC a EXCLUSIV bez nutnosti návratu do předchozího kroku. Další pokračování zadávání údajů je jako ve stati 5.1.

5.7 MODUL – Hromadné sjednání

Modul Hromadné sjednání slouží ke vložení seznamu pojištěných do okna a jejich přetransformování do systému GE2003. Celá oblast buněk s daty se zkopíruje ze zdrojové tabulky nebo textu a vloží do okna. 
	Novák
	Petr
	12.12.1960

	Nováková
	Věra
	11.11.1970


Stlačením klávesy Převod se data převedou do tabulky, která se objeví napravo. Po kontrole správnosti údajů a správného převedení do jednotlivých polí vyberte v rozbalovací nabídce modul pojištění, do kterého chcete data přenést a stiskněte klávesu Vložit. Tím přejdete do vybraného modulu pojištění a doplňujete potřebné údaje v jednotlivých krocích. Při přechodu z kroku 2 na krok 3 budou data z vloženého seznamu již vyplněna.
Pro správnou funkci modulu je důležitý formát, v jakém jsou data uspořádána a platí tyto zásady:

· Na celý seznam musí být použitý stejný formát 

· Údaje jedné osoby musí být v jednom řádku 

· Každý řádek musí mít stejný formát, buď je celý seznam se dvěma sloupci, nebo celý seznam se třemi sloupci
Seznam se dvěma (třemi) sloupci musí obsahovat sloupce:
"Příjmení Jméno" oddělené mezerou, "Datum_narození", („cena zájezdu“)
Seznam se třemi (čtyřmi) sloupci musí obsahovat sloupce:
"Příjmení", Jméno", "Datum_narození", („cena zájezdu“)
· Možný formát datumu: "D.M.RR" nebo "D.M.RRRR" nebo "DD.MM.RRRR", např. 5.11.60 nebo 5.11.1960 nebo 05.11.1960 

· Při psaní seznamu v textovém formátu používejte na oddělení sloupců tabulátor, nebo mezeru. Nepoužívejte tituly. 

· Nedodržení formátu vyvolá při převodu dat chybu. Proto pokud vám údaje chybí (např. datum narození), musíte místo něho napsat alespoň "11.11.1911". Podobně může chybu způsobit, když je ve jméně, příjmení, nebo datumu mezera (např. ve jméně kvůli titulům), proto dvojdílná jména spojte pomlčkou, nebo podtržítkem a mezery vynechejte. Případně je-li nezbytný titul, tak ho uveďte s podtržítkem. Např. Novák Josef_Ing. 

Před odesláním, můžete data ještě opravit v tabulce napravo. 
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5.8 Modul - Přehled pojištěných

Všechny zákazníky, které jste uložili do databáze, najdete pod odkazem Přehled pojištěných. Po spuštění modulu se zobrazují všechny záznamy a poslední uložené do databáze jako první nahoře a dále pod nimi záznamy starší. Černou barvou se zobrazují aktuální údaje. Červenou barvou se zobrazují záznamy, které jsou se statusem storna a šedou záznamy, které s ohledem na dobu pojištění již nejsou aktuální. Zelenou barvou se zobrazují dobropisy a modrou barvou záznamy, které byly měněny. Přidržením myši na poli „vloženo“ se zobrazí případné vysvětlení k důvodu barevnému zobrazení. Vpravo nahoře můžete listovat v záznamech. Aktuální číslo zobrazené stránky je červenou barvou. Jednotlivé řádky obsahují různé ikonky. Jejich význam je popsán v nadpisu sloupce. 
[image: image17.png]https://www travsupsys sk/everest2003/modules php?name=Prehled
44, Databize @ GEX003CZ T Europska SK @ Europska CZ T Europska PL @ GSLSK @ ASASK @ ECPSOS N Justicecz [J ORSK ] Vs na Facebook.. 11 GMAIL - Gmail

Galileo =

UZivatel: Virtual travel, s.r.0

15, kuétna 2015

[odica .
TRy Hledat ve sloupci: Vyraz: Zobrazit viechny zaznamy
Uvedni stranka Cislo skupiny 2003215 bez filtron

Profil usivatele

CESKA Pauzaly

D.AS. Prav. ochrana

KOOPERATIVA " 5 p—
5 SPOL i émo Datum Platnost Platnost Kéd Rizikova

UNIQA Incoming Tisk Mail Oprav 2rus poogg PFimeni Jméno norozeni  od do  zemé zoma

UNIQA Kauce h
Y SB E £ @ [ Novik AN 111170 07.0943 160813 st

UNIQA Outgoing e
Hromadné sjedné 9B = # @ [ nNoviKovA ANA 101080 07.09.13 14.09.13

e ptinien
o

rebied wyittovi

Objednavky Frompage

Pozadavky na admina

sty

ot

[Technicka podpora
el 0 el
admin@travsupsys.

Tel: +420777212132
Skype 1: luz.miler

Info 0 SSL certfikity

Zobrazena stranka :
1

500 13.05.13 15:57
500 13.05.13 15:57

Galileo Everest 2003





Pokud se nezobrazuje v daném sloupci žádná ikonka, daná operace není uživatelem proveditelná. Naopak je-li ikonka přítomná, může uživatel danou operaci provést samostatně. Ve všech ostatních případech své požadavky konzultuje cestou modulu Požadavky na admina s administrátorem. V horní části je filtr pro vyhledání konkrétního/ch záznamu/ů. Nabízí se několik možností pro vyhledání. Do pole vedle zvoleného klíče pro vyhledávání pak zadáte hledaný řetězec. Stiskem klávesy Hledej systém vyhledá všechny záznamy odpovídající zadanému filtru. Pro usnadnění jsou některé potřebné informace zobrazovány v nápovědě přímo ve sloupci. Při podržení myši nad polem příjmení se zobrazí číslo řádku záznamu (ID) a číslo skupiny (podsmlouvy). Ty jsou důležité při komunikaci s administrátorem.
5.8.1 Tisk potvrzení

Ikonky na začátku řádku umožňují opakovaný tisk potvrzení v obou formátech, tedy v HTML i PDF. Tisk je možný kdykoliv. Program eviduje jednotlivé záznamy a vždy při opakovaném tisku zobrazí celou skupinu, tak jak byla vložena a vytiskne jí do formuláře pojišťovny, pro kterou byla uložena.
5.8.2 Odeslání potvrzení mailem
Potvrzení můžete odeslat mailem, pokud se v daném sloupci zobrazuje ikonka [image: image18.png]


. Ta se zobrazuje pouze v případě, že byl vložen e-mail. V případě, že vložen nebyl, je možné ho kdykoliv později vložit cestou stlačení ikonky [image: image19.png]


 ve sloupci Oprav. Pokud je ikonka šedivá, není možné již opravovat osobní data, ale vždy je možné vložit nebo opravit telefonní číslo a e-mailovou adresu. Odesláním potvrzení mailem klient kromě přístupu k tisku potvrzení obdrží také všeobecné pojistné podmínky a formuláře pro nahlášení pojistné události.
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Vazeny Kliente,

Potvzujeme, Ze z&jemdi o pojistént byli viozeni do rémcové pojistné smiouvy
& 5679389915. Pojisténi je aktivni.

Potvrzenio téni a asistenéni ka

Dal3i uZitetné dokumenty ke staZeni:

Vieobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi VPPCP 07
Smluvni ujednéni cestovniho pojisteni TURISTA

Hlageni pojistné udélosti z pojisteni é¢ebnych vyfloh (vyplnény
formuléf odesilejte na adresu: Europ Assistance s.r.0., Na Pankraci
127,140 00 Praha 4)

Hla3eni pojistné udélosti z Grazového pojisteni

Hladeni pojistné udélosti z pojisteni odpovédnosti
Hla3eni pojistné udélosti z pojisteni zavazadel
Hlageni pojistné udélosti z pojisteni storna (vyplnény formulai

odesflejte na adresu: Ceska pojistovna a.s., P.O. Box 305, 601 00 Brno)

V piipadé technickych problémd sa obracejte na administrétora systému:
admin@travsupsys.cz nebo telefonicky: +420 777 212 132.

Pii komunikaci uvadéjte identifikétor: 2003216.





5.8.3 Oprava údajů

Opravu záznamu můžete provést, pokud se v daném sloupci zobrazuje ikonka. Znamená to, že uvedená operace je přístupná. Obecně lze opravovat do počátku pojištění.  V den prvního dne pojištění a později je možné vždy opakovaně tisknout potvrzení, avšak opravy lze provádět pouze cestou administrace. Je-li ikonka pro opravu aktivní, umožňuje uživateli rovněž úplnou výměnu dříve uložené osoby za osobu náhradníka, případně opravit překlep ve jménech nebo datu narození. Jakmile je ikonka šedivá, je možné opravit nebo vložit již pouze e-mail a telefon.
5.8.4 Storno záznamu
Storno záznamu je možné provést tehdy, zobrazuje-li se ikonka s košem. Záznamy se vždy mažou po jednotlivých řádcích, přestože jste uložili celou skupinu. Po vyúčtování nebo exportu vložených záznamů je možné vždy opakovaně tisknout potvrzení, avšak storno již není možné. Váš požadavek se mění na žádost o odúčtování. Ikonka se nezobrazuje jako odpadkový koš, ale jako modrý kosodélník. Při odeslání žádosti o odúčtování se výmaz klienta neprovede a údaje o žádosti o výmaz dat se zapíší do „administrátorského koše“. Je-li storno pojištění podle podmínek, které byly sjednány, možné, bude záznam v nejbližším vyúčtování dobropisován a ve vašem přehledu bude zobrazován červeně se záporným pojistným. Nelze-li storno provést, nebude žádosti o storno vyhověno. 

5.8.5 Spojování a rozdělování záznamů

V případě, že skupině klientů (rodině) sjednáte odlišné sazby v rámci jedné pojišťovny, ale chcete, aby klient za celou skupinu obdržel jedno hromadné potvrzení, můžete využít funkce, která klienty, které určíte zaškrtnutím ve sloupci „spoj“, sloučí do jednoho potvrzení. Stejně tak je možné od skupiny klientů kohokoliv oddělit. Např. budete mít klienta s požadavkem, že potřebuje potvrzení pro zaměstnavatele, který mu pojistné proplatí, ale na potvrzení nemůže mít ostatní členy rodiny. Pak ho tedy od skupiny oddělíte. V tisku potvrzení již bude samostatně.
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5.9 MODUL – Sestavy smluv
Modul Sestavy smluv byl vytvořen zejména pro pojišťovny a asistenční služby. Modul umožňuje uživateli podle zadaných kritérií (omezení) vyhledávat v databázi vlastních klientů.
Chcete-li vyhledat klienta podle příjmení, zadejte do pole příslušného filtru jeho příjmení nebo alespoň počáteční písmena. Není nutné zadávat diakritiku. Filtr vyhledá všechny osoby odpovídající zadanému řetězci písmen. Zadáte-li v poli příjmení ID řádku v databázi (tiskne se na první pozici v potvrzení), vyhledá systém přesně konkrétní osobu s jejími údaji o pojištění. Pokud zadáte hledání podle vlastního kódu, který jste před tím uložili společně se záznamem klienta, budou vybrány právě záznamy s tímto kódem, případně zadejte skupinu (podsmlouvu). Pro datum odjezdu a datum vložení platí zásady pro levý a pravý okraj uzavřeného intervalu. Tedy při zadání data vložení od 130513 do 150513 systém vyhledá všechny pojištěné, které jste vložili do systému od 13.5.2013 do 15.5.2013 včetně. Chcete-li najít osoby vložené právě v daný den, zapíšete do levého i pravého pole stejný datum. Čím více kritérií je zadáno, tím je užší výběr hledaných klientů. Jednotlivé filtry se sčítají. Tedy dané kritérium a současně kritérium a současně… Vámi nastavený filtr bude seřazen v pořadí, které si přepnutím přepínačem vlevo určíte. Nezvolíte-li nic jiného, bude sestava implicitně seřazena podle příjmení. Ve sloupci „příjmení“ je uložena kontextová nápověda. Pokud podržíte myš v daném řádku v tomto sloupci, systém napoví číslo uživatele a jeho uživatelské jméno. Tato funkce slouží zejména pro supervizorské přístupy. Stejně tak je tomu u pole pro hledání operátora.
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Do datových polí zadávejte údaje ve tvaru DDMMRR bez teček. Pomocí klávesy TAB přeskočte do následujícího pole. Po nastavení kritérií výběru a kritéria pro seřazení vybraných osob stiskněte tlačítko Zobrazit. Výběr bude proveden. Každý výběr má na konci seznamu uveden součet. Chcete-li sestavu vybraných dat vytisknout, stiskněte klávesu Pro tisk , zobrazí se tiskový náhled a vyvolá se tiskový dialog.  Chcete-li sestavu vybraných dat uložit, stiskněte klávesu Export do Excelu a sestava se otevře nebo uloží v tabulce aplikace Excel.

5.10 MODUL – Přehled vyúčtování
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Modul Přehled vyúčtování slouží prodejci k přehledu jednotlivých termínů vyúčtování. K termínu vyúčtování se váže celková částka vybraného pojistného, výše provize, částka k odvodu pojistného sníženého o provizi, datum úhrady pojistného a uhrazené částky. K danému termínu vyúčtování je vždy evidován nedoplatek nebo přeplatek pojistného. Nedoplatky nebo přeplatky se na nový termín nepřenáší, ale v konečném výsledku jsou zohledněny. Jednotlivé účetní roky jsou odděleny a pomocí klávesy s příslušným rokem můžete zobrazení přepínat. Součty v jednotlivých sloupcích se tak vztahují k danému účetnímu roku. Náhled pro tisk vyúčtování je pod ikonkou tiskárny ve sloupci Faktura. Pod ikonkou náhledu ve sloupci Seznam je souhrnný seznam všech osob, které jsou do daného vyúčtování zahrnuty. Pokud zavřete tiskový dialog, vyvoláte jej opakovaně novým stisknutím patřičné ikonky nebo stlačením klávesy F5. V tisku pokračujete stisknutím klávesy OK. POZOR, pokud nemáte uhrazené 3 a více vyúčtování, program vám přístup do modulů pro sjednání pojištění zakáže do doby, pokud pojistné neuhradíte nebo se jiným způsobem na provozu s administrací nedohodnete!
5.11 MODUL – Objednávky Frompage
Modul Objednávky FP slouží k evidenci pojištění, která byla objednána z vašich internetových stránek, pokud tuto službu GE2003 využíváte. Předpokladem využívání je denní přehled pohybu na účtu a nutnost denního přiřazování plateb pojistného od klientů. 

V modulu jsou implicitně zobrazeny „Přijaté dosud neuhrazené objednávky“. Každou objednávku si můžete zobrazit do detailu a provést kontrolu vložených údajů. Z modulu můžete v případě nejasnosti odeslat e-mailovou zprávu objednavateli. Přepnutím klávesy si můžete zobrazit historii – „Zaplacené aktivované objednávky. 

Objednávku pojištění po přijetí platby na účet identifikujete podle variabilního symbolu, který má deset míst a začíná vždy „3333“. Dále ověřujete název plátce (jméno) a předepsanou a uhrazenou částku. V případě, že jste platbu identifikovali, zaškrtnete u dané objednávky políčko ve sloupci Aktivuj. Po zaškrtnutí všech uhrazených objednávek provedete aktivaci hromadně stlačením klávesy Provést akci. Záznam vám zmizí, neboť v této chvíli již nejde o neuhrazenou objednávku, ale uhrazenou a její záznam najdete po přepnutí do zobrazení uhrazených aktivovaných objednávek. Společně s touto operací jste klientovi odeslali e-mail s informací o aktivaci a odblokovaným přístupem k tisku kartičky asistenční služby a potvrzení o vložení do seznamu pojištěných. Klienta nyní najdete v modulu Přehled pojištěných nebo vyhledáním v modulu Sestavy. Bude se zobrazovat úplně stejně, jako kdybyste mu sjednali pojištění „v provozovně“. Rozdíl je však v tom, že mu nevydáváte asistenční kartu ani pojistné podmínky.  
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1204030019 (2) 03.04.12 14:20 Koutenska Lucie 11.05.2012 20.05.2012 480 KE Nelze zménit Zobrazit | Fakiura

Zobrait | Fakiura

2221233 (2)  26.03.12 12:35 Test Ondrej 01.10.2012 10.10.2012 356 K& Nelze zménit Zobrazit | Fakiura

Technicks podpora
el 0 el

adminGtravsupsys.cz
Tel: +420777212132 2221230 (2)  23.03.12 10:56 Test Ondrei 01.10.2012 10.10.2012 & Nelze zménit
skype 1: lu2.miler

skype 2 ludel.miler 2012100338 (1) Iletkova Radka 30.06.2012 10.07.2012 Nelze zménit

2012100323 (2) 23.03.12 20:19 Kol Viastimil 01.07.2012 14.07.2012 392 K& Nelze zménit Zobrait | Fakiura

2221231 (2)  23.03.12 19:30 Stovka Jarda 01.10.2012 10.10.2012 Nelze zménit Zobrazit | Fakiura

Zobrait | Fakiura
Zobrazit | Fakiura

2012100010 (2) Miler Ludék 21.07.2012 28.07.2012 Nelze zménit Zobrait | Fakiura

2012100005 (2) Vaclavek Ondra 16.07.2012 25.07.2012 Nelze zménit Zobrazit | Fakiura

2012100022 (1) PHimeni Jméno 14.07.2012 23.07.2012 Nelze zménit Zobrait | Fakiura
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2012100003 (2) Slovak - test Tester  30.06.2012 03.07.2012 Nelze zménit Zobrazit | Fakiura

1304588284 (2) HDFHDH HFGH 06.05.2011 07.05.2011 Zobrait | Fakiura

1304588215 (2) AWFAW FE 06.05.2011 07.05.2011 Zobrazit | Fakiura
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1304587579 (3) RT RE 06.05.2011 07.05.2011 Zobrait | Fakiura





5.11.1 Úhrada pojistného a aktivace
Uhrazení pojistného klientem zjistí prodejce ve výpisu z účtu. Úhrada pojistného je impulsem pro aktivaci pojištění. Aktivaci provádí prodejce v modulu Objednávky FP. Na základě aktivace odchází klientovi informační e-mail a současně je klient kopírován do „ostrého“ seznamu pojištěných. Tím celá práce pro uživatele GE2003 končí.
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Na základě aktivace objednávky uživatelem obdrží klient následující e-mail.
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0d  admn@tavsupsys.cz Odestano: po13.5.2013 17:15
Komu:  admin@travsupsys.cz

Kopie:

Piedmét: Potvrzeni platby

Informace z on-line systemu GALILEO EVEREST 2003

Predepsane pojistne objednavky cislo 3333016780 bylo pripsano na ucet prodejce.
Pojsteni je aktivai. Pro tisk potvrzeni a karticek pokracujte zde.

Tmenem pojistitele dekujeme za vyuziti on-line systemu.





Přijetím e-mailu se klientovi aktivují funkce tisku. Kromě pojistných podmínek jsou mu zpřístupněny také formuláře pro hlášení pojistných událostí. Tímto momentem končí operace i pro klienta.
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Pro stazeni potvrzeni o cestovnim pojisténi kliknéte na odkaz:

Pojistka a asistenéni kartiéky ve formatu PDF (Adobe Acrobat)
Dillezité dokumenty a tiskopisy:

i UCZ/Ces/10

Hlaent pojistné udalosti z drazového pojisténi

Hlagent pojistné udalosti storna sluzeb
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572356 TESTOVACI JARMIL 15.77 510.13  12.10.13 T 0 216,-

Jednorazové pojistné k thradé: 216,-
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Druh cesty: _t - turisticks cesta a pracovni cesta nemanusiniho charakteru; zs - zimni sporty;
Sazba pripoj ipojisténi storna zajezdu; N - pfipojisténi nebezpetnych spor
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=3

Sazby pojisténi a pojistné astky K K3c s KsC
Pojitent [eebnych vyloh a ssist. sluzeb celkem. 5000000 3000000 5000000 5000000
Pojisténi lézebnjch vyloh 3000000 3000000 5000000 5000000
Pojisténi asist. sluzeb a repatriace pojisténého celkem 3000000 3000000 5000000 5000000
- zachrafiovaci naklady 500000 500000 500000 500000
- naklady na vyslani opatrovnika 60000 60000 100000 100000
- naklady na predcasny nvrat z dovolens. 60000 60000 100000 100000
- naklady vniklé zmeSkanim veF. dopravniho prostredku 60000 60000 100000 100000
- naklady na prévni pomoc v zahranic 60000 60000 100000 100000
- naklady vanikié ztratou cestovnich dokladd 60000 60000 100000 100000
- odskodnéni v pripads zadren pojiéténého pii tnosu 60000 60000 100000 100000
- zprostFedkovani finanéni pomoci pojisténému 60000 60000 100000 100000
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Europ Assistance
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5.12 MODUL – Požadavky na admina

Modul Požadavky na admina slouží k ukládání požadavků na opravu dat, které potřebuje uživatel řešit a program mu již neumožnil provést opravu ve vlastní režii např. v modulu Přehled pojištěných. Pro orientaci administrátora je žádoucí, aby bylo uloženo číslo podsmlouvy (skupiny), případně pokud jde o konkrétní osobu, tak navíc ID řádku. Je-li potřeba oprávněnost požadavku podložit nějakým dokumentem, je umožněno ho k požadavku připojit pomocí klávesy Vybrat soubor a najít ho ve svém počítači. Pokud po vypsání požadavku neuložíte žádný e-mail, program bude s vámi automaticky komunikovat e-mailem, který máte uložený v profilu uživatele jako e-mail pro komunikaci. Bude-li vložen konkrétní e-mail, také odpověď bude doručena na vložený e-mail.

Uložením požadavku je automaticky odeslaný e-mail na administraci systému a je zařazen do fronty k vyřízení. Není potřeba uvádět další jiné adresní údaje uživatele, neboť jsou v mailu administrátorovi doručeny. Po vyřízení vašeho požadavku administrátor napíše odpověď a jejím uložením systém automaticky odesílá e-mail na uloženou adresu, případně na konkrétní vložený mail.

Hlavním smyslem modulu je zachovat historii všech požadavků a odstranění nutnosti odesílání osobních dat o klientech otevřenou e-mailovou poštou.

Vyřízený požadavek se již v modulu nezobrazuje. Po stisku klávesy Zobrazit všechny požadavky se zobrazí požadavky, které již byly vyřízeny. V implicitním zobrazení jsou pouze požadavky, které čekají na vyřízení.
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5.13 MODUL – Profil uživatele
Modul Profil uživatele slouží k úpravě údajů o vaší firmě. Zejména se do něj ukládají adresní. Pokud změníte název společnosti, adresu nebo kontakty, v tomto modulu změnu provedete a uložíte. Od okamžiku uložení se vám budou všechny dokumenty tisknout v souladu s uloženou změnou.

V případě, že máte sjednáno pojištění pro případ úpadku cestovní kanceláře prostřednictvím uskupení firem TRAVEL SUPPORT SYSTEMS, můžete využívat funkcionalitu pro tisk kartičky k pojištění úpadku. Vyhledáte v profilu uživatele odkaz pro tisk kartičky a ten můžete vložit do e-mailu, kterým elektronicky vybavujete klienta na cestu. V kartičkách je uveden název vaší cestovní kanceláře. Program současně rozpozná, u které pojišťovny máte pojištění sjednáno a vybere správnou kartičku. 
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5.14 MODUL – Návod a sazby
Modul Návod a sazby obsahuje ke stažení uživatelskou příručku k programu a sazby jednotlivých pojišťoven v sazbách podle provizí. Veškeré návody a sazebníky jsou s příponou *.pdf v Adobe Acrobat. Další informace, jako jsou všeobecné pojistné podmínky a formuláře pro hlášení pojistných událostí, najdete pod uživatelskou příručkou v odkazu TISKOPISY POJIŠŤOVEN.
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5.15 MODUL – Odhlášení

Modul Odhlášení slouží k ukončení práce přihlášeného uživatele. Po ukončení práce je doporučeno se ze systému odhlásit. Program vás o odhlášení ze systému informuje. 

5.16 Přepínání mezi systémy
Vybraným uživatelům programů (smluvní partneři GDS GALILEO) je umožněno automatické přihlášení do všech programů Galileo Everest, které využívají. Přepínání je uprostřed v liště mezi zobrazením názvu společnosti a datumem. Kliknutím na příslušný odkaz se uživatel automaticky přepne do dalšího programu bez nutnosti zadávání uživatelského jména a hesla. Stejně tak se zase přepne zpět. 
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Nazev: Virtual Travel ERV s.r.o.
1€0: 123456785
101045664/0100
45658798/0300
Adresa: Virtusina 226
Kodice.
12328
Telefon: +421 565 232 898
Fax: +421 565 232 810
Mobil: +421 987 654 311
Kontaktni osoba: Peter Zdaniivy
E-mail: vetrovskvi@liponet.sk

Webstranka: http://waw.travsupsys.sk

Cislo Gétu:





6. Afiliační programy
Pro sjednávání pojištění na vašich webových stránkách nabízíme afiliační programy. Při využívání těchto programů je vyplácena pevná provize 10 % z prodejních cen. Správce systému nese náklady na výplatu zprostředkovateli platebních operací PayU. V případě zájmu o využívání afiliačních programů kontaktujte administraci.

6.1 Afiliační program LEVNECESTOVNI.CZ
Program je ve variantě LEVNECESTOVNI.CZ nebo POJISTENICESTOVANI.CZ nebo KVALITNICESTOVNI.CZ. Můžete si vybrat kteroukoliv doménu. Administrace vám vygeneruje šifru pro spuštění aplikace, kterou vložíte na svých webových stránkách do odkazu, kterým budete chtít aplikaci spouštět. Program zde pracuje současně se dvěma pojišťovnami, UNIQA a Česká pojišťovna. Při jakémkoliv zadání porovnává ceny u obou pojišťoven a ve výsledku předloží klientovi vždy cenu výhodnější. Kvůli splnění podmínek pro sjednání pojištění storna použité sazby storno neobsahují.
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6.2 Afiliační program STORNOLETENKY.CZ
Program je ve variantě STORNOLETENKY.CZ nebo POJISTENILETENKY.CZ.
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6.3 Afiliační program DASONLINE.CZ
Pojištění právní ochrany pro cesty a pobyt. 
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7. Postup uživatele při sjednání pojištění

S ohledem na Zákon o pojišťovnictví, Zákon o pojistné smlouvě a Občanský zákoník je ze strany prodejce potřebné dodržet určité postupy při sjednávání pojištění. Základní kroky jsou tyto:

· Zvolte takovou variantu pojištění, která odpovídá potřebě klienta

· Seznamte klienta s cenou a rozsahem pojištění

· Pokud klient akceptuje vaši nabídku, uložte data o jeho osobě a pojištěné cestě do programu

· Vytiskněte klientovi (skupině) potvrzení o vložení do seznamu pojištěných

· Inkasujte předepsané pojistné podle potvrzení

· Předejte klientovi pojistné podmínky a asistenční kartu (sjednal-li si nadstandardní pojištění nebo pojištění storna letenky, přidejte k podmínkám smluvní ujednání pro tyto produkty

· Předejte každému klientovi asistenční kartičku s vepsaným číslem pojistné smlouvy a tarifem pojištění 

· Poučte klienta o postupu při vyhledání ošetření v zahraničí, kontaktování asistenční služby a při hlášení pojistné události
Platnost k 25. 12. 2013
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