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1. Zakladni popis

EVEREST 2003 je program, ktery vdem jeho uZivateldm umoZfiuje on-line sjedndvani kombinaci produktl
vybraného pojisténi pro cesty a pobyt a rizik spojenych s cestou a zdravotnimi vylohami. Program a data jsou
provozovana na zabezpeceném serveru a v pracovnich stanicich uzivateld neni instalovan. Proto jeho moZnosti

mzZe vyuzivat kazdy, kdo obdrzi pFistupova prava a méa piistup do veiejné sité internetu.

2. Technické poZadavky na konfiguraci

Osobni pocita¢ s procesorem Pentium a vyssim, klavesnice, mys

Operacni systém Windows, 7, 10 s pfipojenim k internetu a nainstalovanym programem Internet

Explorer verze 8.0 a vyssi, pfipadné Mozilla Firefox, Google Chrome
e  Operacni pamét od 2GB RAM

3. Kontaktni adresy
Adresa spravce programu EVEREST 2003 je:

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o. 5

Sidlo: Leitnerova 975/32, Brno 602 00, Ceska republika
Provozovna: Zakrany 295, 664 84 Zastavka

Telefony:

+420 777 212 132

Dalsi informace a technicka podpora:

https://www.everest2003.cz/modules.php?name=help
administrace@everest2003.cz

4. Zprovoznéni programu

4.1. Registrace

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalotky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVER: X (S

<« cC o @ & hitpsy//www.everest2003.cz/modules.php?name=Hlavni_nabidka&op  *** | | Q vyhledat I @ ®
.
[Tochnicka podpora | e —

Proverens
Spviacnost

2017

Zadost o registraci nového uzivatele

Tel: +420 777 212132 Obechoani jméno: [
admin(aeverest2003.cz

(Popf. jméno fyzické osoby)

1€0: [

Uvedte nazev instituce napf. Méstsky dfad Turnov nebo

s0b: 3
zapsana: | Krajsky soud v Brné

Spisova znacka: [ Uvedte znaku zapisu u soudu napr. C 45676

Uvadéite ve tvaru precisli-Cislo/kod banky napf:

Cislo bankovnino Gétu: 44-12345670/0600

Ulice, islo:

Mésto:

P5C:

Telefon:

Mobilni kontakt:

Zéstupce pro komunikaci

Email organizace: (vyZadovano)

Odpovédné osoba, kierd mé opravnani

Jméno a pijmeni managera:
< pro sprévu organizace a uZivateli

Osobni email managera: Slouzi pro nastaveni hesla.

Zde uvedte napf. pocet uzivatelskych jmen (pobocek)
apor

\
\
\
\
\
\
\
\
V&S web: [
\
\
Poznamka:

Odeslat zadost

Program spustite v internetovém prohlizeci, ktery mate nainstalovany ve vasem PC, a to po navoleni
adresy: https://www.everest2003.cz. Po spusténi programu doporucujeme domovskou stranku uloZit mezi
oblibené poloZzky nebo ikonu s adresou programu vytahnout pfimo na plochu. Zadnou jinou instalaci nebo
Upravu ve vasem pocitac¢i neni nutné provadét. Podle odkazu z Uvodni stranky pozadejte o registraci
nového uzivatele, vyplite Udaje potfebné pro vyhotoveni navrhu mandatni smlouvy opravnujici vas
k prodeji cestovniho pojiété&ni a provedte cestou uloZeni udajl jejich odeslani administratorovi. Spravce
programu se spoji s vasi kontaktni osobou a dohodne podrobnosti smluvniho vztahu. Po uzavieni Smlouvy

o spolupraci vdm bude v programu vytvoreno uzivatelské jméno (e-mailova adresa).
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TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o. UZzivatelskd priruc¢ka programu GE2003

4.2. Prvni prihlaseni spravce

Do programu si jako prvni v pofadi vytvofi pfistup osoba, které byla nastavena prava spravce. K vytvoreni
hesla pouZijte na Uvodni strdnce odkaz Zapomnéli jste heslo? Po sputéni odkazu vlozte svij osobni a
v programu zaregistrovany e-mail. Na tuto adresu vam obratem dorazi zprava, ze které spustite stranku
pro vytvoreni a ulozeni vlastniho osobniho hesla. Jakmile mate heslo vytvoreno, pfejdete znovu na Uvodni
stranku programu a prihlasite se osobnim e-mailem a nové vytvorenym heslem.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalozky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVER: X (IS

<« cC o © & hitps://www.everest2003.cz/madules. php?name=Hlavni_nabidka&op *** & | | Q Vyhledat m e ® =
8 prosince 2020

Nova registrace

St Zapoméli jste heslo?

2017

Zadejte svoji osobni (ne spoleénou) e-mailovou adresu, na kterou obdrzite odkaz pro nastaveni hesla.
Tel: +420 777 212132 Odeslat dotaz
.cz

Tento formuldf siowzi také k (vodnimu nastaveni hesla do systému EVEREST 2003.

[ Priniaseni | Zadost o registraci nového uivatele ]

Everest2003 Office

4.3. Vytvoreni pFistupu pro dalsi osoby

Pravo vytvaret (zakazovat) pfistup pro dalsi osoby v ramci firmy ma pouze osoba spravce. Spravci se
v modulu Profil uZivatele v prvnim bloku nahofe zobrazuje odkaz Sprdva pracovnikd. Ve spravé
pracovnikl je mozné pridat novou osobu, pfipadné kterékoliv stavajici osobé pFistup do programu zakazat.
Pomoci odkazu Pridat nového pracovnika vlozite dalSiho uZivatele v ramci firmy, kterému chcete umoznit
pfistup do programu. UloZzenim jeho osobnich dat a osobniho e-mailu mu odchazi na jeho e-mailovou
adresu zprava s odkazem na vytvoreni osobniho hesla. S ohledem na ochranu osobnich Gdaji a dalsi
navazujici zakony je nepripustné, aby jedny prihlasovaci daje pouzivalo vice osob spolecné. Je
nutné rozlisit, kdo skute¢né do programu vstupuje a jaké Ukony v programu provadi.
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Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalotky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVER: X [
< c o © & hitps;//www.everest2003.cz/madules.php?name=profilifile=pin; | | Q vyhledat meoe =
Odkazy ici s osobnim
Uvodni stranka
Profil uzivatele
GCP letenky
GCP pobyty OznagenilJméno pracovnika Heslo nastaveno Upravit
UNIQAIetenky |
UNIQA outgoing denFester 218306843 “a
UNIQA ro8ni
Potvrzeni pro vi "
otvrzenipro viza Jarda Tester 0111.2017 10:07 [E7)
Hromadné sjednani
Karel Tester 1510.2017 11:40 (E%)
Karel Testovi 0111.2017 0918 (7]
Karel Testovi 0111.2017 08:38 [E7)
Technickipodpora | [
Karel Testovic 011.2017 09:17 (7]
Provetens "
Sealecrost Karel Vétrovsky t@email 0705.2018 08:41 &
g arel Vitrovsky vet@email.cz [N
Tel: +420 777 212 132 i . § >
atmin(sjaverest2003.cz Karel Vétrovsky st vetrovskyk@gmail.com 28.09.2017 07:34 (E%)
Lugék Testovaci ludek.miler@volny.cz 09.08.2018 11:47 (7]
Romon Miler TEST roman@everestitbier 4206520204648 “a
Tester 05.03.2018 0516 (7]
04.01.2019 13:45 [E7)
a0 e
Testovaci uzivatel miler.lu2@gmail.com 21.02.2020 1318 (7]

5. Ovladani programu

Po provedeni prihlaseni do systému vhodné nastavte velikost zobrazeni. Pojisténi, které nemate aktivni, se
v nabidce zobrazuje $edou barvou a neni mozné na né&j kliknout. Aktivni pojistovny se zobrazuji klasicky ¢ernou
barvou. Nézev zvoleného modulu se podbarvuje Zluté. Do jednotlivych policek miZete zadavat Udaje o
zdkaznikovi a pojisténi nasledovné:

Ovladaci prvky programu

V programu jsou pouzita datova pole, rozbalovaci nabidky, zaskrtavaci policka, tlaCitka a odkazy. Pro preskok
mezi jednotlivymi poli je pro urychleni prace vhodné pouzivat klavesu Rozbalovaci nabidky je mozné
ovladdat pomoci Sipek nahoru a doll, pripadn& prvnim pismenem vybéru. Zaskrtdvaci policka zrusite nebo
obnovite my3i nebo mezernikem. Véechna datumova pole miZete vypisovat zkracen& ve formatu DDMMRR. Po
odskoceni do dalsiho pole se datum automaticky upravi na format DD.MM.RRRR. Odkazy spustite pouhym
poklepem mysi.

5.1 MODUL - Profil uzivatele

Modul Profil uZivatele slouzi k Upravé udaji o vasi firmé. Zejména se do néj ukladaji adresni Gdaje. Pokud
zménite nazev spolecnosti, adresu nebo kontakty, pravé v tomto modulu zménu provedete a ulozite. Od
okamziku uloZeni se vam budou vSechny dokumenty tisknout v souladu s uloZzenou zménou.

V pripadé, Ze mate sjednano pojisténi pro pripad Upadku cestovni kancelare prostfednictvim uskupeni firem
TRAVEL SUPPORT SYSTEMS, muizete vyuzivat funkcionalitu pro tisk karticky k pojisténi upadku. Vyhledate
v profilu uZivatele odkaz pro tisk karti¢ky a ten miZete vloZit do e-mailu, kterym elektronicky vybavujete
klienta na cestu. V kartickach je uveden nazev vasi cestovni kancelarfe. Program soucasné rozpozna, u
které pojistovny mate pojisténi sjednano, a vybere spravnou karti€ku s logem pojistovny.

Vybranému spravci se v tomto modulu pod odkazem Sprava pracovnikd nabizi moznost vytvaret nebo
rusit pristupy do programu pro dalsi zaméstnance firmy.

V Profilu uzivatele rovnéz najdete UserKey pro XML komunikaci. Podrobnosti obdrzite na vyZzadani
v dokumentaci ke sluzbé WS.
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Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalofky Nastroje Napové

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVER: X (S

< ¢ o

© & ntpsy,

everest2003.cz/modules.php?name=profil

we @ | Q vyhledat

| recnnicka podpora | I

Spoleénost/Osoba zapsana

s Uvedte nazev instituce napt. Méstsky drad Turnov nebo Krajsky soud v Brné
Epoiatnost [oresni soud Breclav |
017

Spisova znacka

Tol: 420777 212 132 Uvedite znatku z3pisu U soudu napf. C 45676

ez
[c123

E-miail spoleénostni (vyzadouano)

s TSS)

(Tato e-mailova adresa nebude zvefeinéna. Je pouze pro
1 gmailcom |

il (voliteing)
i

Vage domovsk strénka (voiteing)
www.travsupsys.sk |

Pirejete si odbér pravidelného informaéniho emailu TSS?

Cislo bankovniho uétu

161030648/0501

@ano One

Uvadéjte ve tvaru precisli-cisio/kod banky napt: 44-12345670/0600

V tisku poturzeni HTML se bude razitko a

UserKey pro pouiti XML sluzbach

je, #e jsou obrazky v databazi ulozeny).

[41059028e30a1111624736228293b2e1

Zadost 0 odékodnéni v letecké dopravi
(Link je mozné pouzit klientem bez prinlaseni)

[nttps:Hizadost. travsupsys cz/7demo

| (Pouize ke reni)

Karta potvrzeni pojisténi CK pro pripad upadku

[nttos:iwww.everest2003.ca/card php?id-41059e28¢30at 1176247300 28a93b2e 1

| (Pouze ke cteni)

Ulozit zmény

Everest2003 Office

5.2 MODUL - GCP Letenky

Modul GCP Letenky slouzi k samostatnému pojiéténi storna letenek, ptipadné ke komplexnimu pFipojisténi

dalsich rizik vazajicich se k vystavené letence a cesté do zahranici.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zilotky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X IS

.everest2003.cz/modules.php?name=Ceskalet

e @ ) Q vyhledat

In @ @

\CSS)

Uvoani stranka
Profil uzivatele

Uzivatel: Virtual travel, s.r.o1, Ludék Testovaci.

8. prosince 2020

GENERALI CESKA POJISTOVNA - pojisténi k letenkam

Pokracovat > >

GCP letenky Pogatek pojisténi | [25.11.2021 iz
GEP pobyty

UNIQA letenky Konec pojistani 28112021 i1
UNIQA outgoing

UNIQA roéni N

Potvrzenipro viza Pogetosob | 1]
Hromadnésiedndni | |z

Prehled pojisténych QO Turisticks cesta
Sestavy smiuv

Prehled vytétovani

Pozadavky na admina ®

Névad a sazby Pracovni cesta
Cdhlaseni

— Typ cesty
_CIECE T R (Grover rizika)
Provetens
Shoieinost O Rekreatni sporty
2017

Tel: +420 777 212 132

admin(ajeverest2003.cz

Informace

Do pole pacatek pojisténi zadejte den nastupu cesty.

ni béznych énich a
hlavnim cilem cesty.

Pracovni cestou se razumi cesty a pobyty za gelem vykonu prace zaméstnance neba
podnikatele, cesty a pobyty za Géelem vydélku, charitativni a dobrovolna Ginnost, au-pat,
staze, vSe véetné manudlni pracovni cinnosti. Tato roveii rizika zahruje také Ginnosti v
nizsi urovni

a Easowych Eit i a aktivit véetng viech druhii

sportd, ktere jsou hlavnim bud
organizovan). Jedna se o aktivity v téchto oblastech:

© CYKLO sport @
o ZIMNI sporty @
= VODNI sporty @
= VYSOKOHORSKY a OUTDOOROVY sport @
© OSTATNI sporty

Tato uroveii rizika zahrnuje také Einnosti v obou nizSich rovnich.

Sazby od 61do 365 dni plati i pro opakované cesty, pfiéem# jedna cesta nesmi prekrogit celkovou dobu pojisténi. Tyto
sazby mohou byt pouzity pro jeden souvisly nepfetrZity pobyt.

Pokracovat > >

Pojisténi storna letenky je bez spoluticasti. Limit pojistného plnéni se vaze k vysi stornopoplatku, ne vsak
k cené letenky. Pokud bude u letenky za 60.000 K¢ stornopoplatek 8.000 K¢, postacuje k pojisténi storna
produkt s limitem do 10.000 K¢. V pfipadé, Ze je pozadovan stornopoplatek vyssi nez 50.000 K¢, je mozné
letenku zakoupenou samostatné bez jinych sluzeb pojistit na storno produkty Rozsah01, 02, 03, 07, 35, 36
a 37 ale v modulu GCP Pobyty. Tyto pojistné produkty jsou vzdy jenom komplexni se stornem a se

spolutcasti 20 % nebo u Rozsah35, 36 a 37 0 %.
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TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o. UZivatelska prirucka programu GE2003

5.3 MODUL - GCP Pobyty

Modul GCP Pobyty slou?i pro sjednavani pausalnich sazeb pojisténi k z&jezdim v rozsahu do 60 dni,
s Uzemni platnosti cely svét, s pausalnim plnénim storna az do vysSe 100.000 K¢ se spolutiasti 20 %.
Sazby jsou jednotné bez rozdilu véku a u cest do 60 dni bez vékového omezeni. U pojisténi |éCebnych
vyloh existuje volba limitu na 6 mil. nebo 10 mil. Zvlastnosti je rizikova sazba, kterou je mozné pojistit i
sportovce, UCast v soutézich a zavodech.

Pro dlouhodobé pobyty a cesty jsou vytvoreny sazby na 90 dni, 180 dni a na 365 dni nepretrzitého pobytu
v zahrani¢i. Tyto sazby jsou vzdy ve varianté ,rekreacCni sporty", kterd sama o sobé jiz obsahuje nizsi
urovné rizik, tedy pracovni cestu manualniho charakteru a turistickou cestu. Zde jiz ale existuje vékoveé
omezeni a pojisténa osoba nesmi dovrsit vék 70 let. U pojisténi IéCebnych vyloh existuje volba limitu na 10
mil. nebo 100 mil.

Pro vybrané subjekty jsou povoleny navic tzv. prolongacni sazby. Ty slouzi k prodlouzeni pobytu ze
zahranici. VSechny sazby nad 60 dni vcetné prolongacnich sazeb maji vyjimku, ze je mozné se béhem
trvani cesty vratit zpét do domovského statu a pak znovu vycestovat, aniz by tim pojisténi zaniklo.

5.3.1 KROK 1 - Zakladni udaje

== ==\

Do pole Pocatek pojisténi a Konec pojisténi zadejte pocatek a konec cesty ve tvaru DDMMRR bez
tecek nebo lomitek, pfipadné je vyberte z kalendare. Zade]te Pocet osob. Program vam podle poctu
pojisténych v daném kroku vygeneruje patfi¢ny pocet radki pro doplnéni dat o pojisténych. Zvolte
Typ cesty. Typ cesty urCuje rozsah pojistného kryti. Vpravo od typu cesty je naoveda k definicim
rizik, kterd jsou ve zvoleném druhu cesty kryta. Po stlateni klavesy prejdete do

dalsiho kroku s vybérem pojistného produktu.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalozky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVER: X [Sod
&« ¢ @ © & hiips; everest2003.cz/modules.php?name=CeskaP | | Q Vyhledat In o ® =
GCP letenky Pogatek pojistani 0112.2021 E=] Do pole pogétek pojisténi zadejte den néstupu cesty
GEP pobyty - .
UNIQA letenk:
QA letenky Konec pojistani 12.012022 E= | Do pole konee pojisténi zadejte den navratu z cesty.
UNIQA outgoing
evpivs i B CRERERER s
Poturzenipro viza Pocet asob Zadeite potet asab, kierym chcete siednat stejné podminky pojisténi.
Hromadn@ siednani [T
Prenled pejisténych Pojisténi je mozné prodiouzit a sjednat ze zahraniéi za podminky, Ze k datu konce
- Prodlouzeni pojisténi | [ ano I E pojisténi pobytu mimo uzemi
smi domovskeého stitu 12 mési
Pozadavky na admina o } éni baznych Enich a & Einnesti na dovolens, kters nejsou
Névad a sazhy Turisticka cesta Ham i e
Odhlaseni e -
Pracovni Se rozumi cesty a pabyty za Uéelem vykonu préce (véetné manudini)
= zaméstnance nebo padnikatele, casty a pobyty za ticelem vygélku, charitativni a
LT O Pracowni cesta 00brovaing SIS, u-pair, stize. Tato Uroven rizika zahrnuje také £innosti v niz&i
drovni.
frovifens ani beznych Enic & ych Einnosti a aktivit vEetné vSech
ot druhi sportd, které jsou hlavnim i cesty (mohou byt provozovany bud
individuaing nebo organizovand).
Tel: +420 777 212 132 Jedna se o aktivity v téchto oblastech:
admin(a)everest2003.cz * CYKLO sport @
® Rekreadni sporty = ZIMNi sporty ©
Typ cesty = VODNi sporty @
ICusiiakal » VYSOKOHORSKE a OUTDOOROVE sporty @
» OSTATNI sporty @
Tato iiroveii rizika zahmuje tak Ginnosti v obou nizich drovnich.
Provozovani vysoce rizikovych sporti a sportovni Einnosti, Které jsou provacdény
individuaing, nebo kolektivné v rimei sportovnino kiubu.
Jedna se o aktivity v téchto oblastech:
= CYKLO rizikové sporty @
O Rizikovs cesta * ZIMNi rizikové sporty
= VODNI rizikove sporty @
* VYSOKOHORSKE a OUTDOROVE rizikové sporty @
= OSTATNI rizikavé sporty
Tato iiroveii rizika zahruje také Ginnosti ve vieeh nizsich urovnich.
U poji$téni do 60 dnii pojisténi zanika navratem z cesty, nelze pouiit pro opakované cesty.
. Sazby od 61 do 365 dni plati i pro opakované cesty, pricem jedna cesta nesmi prekroGit celkovou dobu pojistani.
Tyto sazby mohou byt pouzity pro jeden souvisly nepetrzity pobyt. Toto ustanoveni plati abdobné také pro prodiouzeni
Ppojisténi.

Platnost od 1. 8. 2023 7
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5.3.2

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalgfky MNéstroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X IS8

KROK 2 - Druh pojisténi

<« c @

© & htpsy/

v.everest2003.cz/modules.php?name=CeskaP

- % Q Vyhledat

n@oe =

EVEREST

\(SS!

GCP letenky

GEP pobyty
UNIQA letenky
UNIQA outgoing
UNIQA roéni
Potvrzeni pro viza

Hromadné sjednéni
Prehled sténych

Pozadavky na admina
Navod a sazby
Odhiaseni

Tel: +420 777 212 132
admin(ajeverest2003.c2

Technicka podpora

Uzivatel: Virtual travel, s.r.o1 , Ludék Testovaci

8. prosince 2020

<<Zpat

Generali Eeska pojistovna

e [

Osobni idaje >>

Komplet Komplet Komplet Komplet
stomem bezsioma | | se st b | | bezstoma siufes
2&adni limit siuzen vy 2vjieny limit

Lééebné vylohy 6.000.000 | | _6.000.000 0.000.000 10.000.000
Zubni osetreni 20000 20,000 20000 20.000
Zhotoveni ortéz 20,000 20,000 20,000 20,000
Qprava zubnich protéz 2.000 2.000 2.000 2000
Opatrovnik - doprava, ubytovan, strava 30,000 30,000 30,000 30.000
Ztrita cestovnich dokladi 5.000 5.000 5.000 5.000
Zmeskani odjezdu 5000 5.000 5000 5.000
Naklady pii zpozdéni odjezdu 5.000 5.000 5000 5.000
Qdkodnéni pfi dnosu 20000 20,000 20000 20.000
i i finanzni pomoci 100.00 100.000 100.000 100.000
Zasah harske sluzby 500.000 500.000 500.000 500.000
Nezbytné léceni irazu 20,000 20,000 20,000 20,000
Trvald nasledky urazu 200.000 200.000 200,000 200.000
Smrt Grazem 100,000 100.000 100.000 100.000
Qdpavédnost na zdravi 2.000.000|| 2.c00.000 2.000.000 2.000.000
Odpové na véci 1.000.000 || 1000.000 1.000.000 1.000.000
Financni skoda 500.000 500.000 500.000 500.000
Pojiténi zavazadel 30,000 30,000 30.000 30.000
Zpozdéni zavazadel 5.000 5.000 5.000 5.000
Prévni ochrana 200.000 200.000 200.000 200,000
Starno cesty/letanky 100.000 100.000
'CENA ZA OSOBU A POBYT GELKEM 990 Ke 590 K& 1090 KE 550 K&

<<Zpat

Osobni idaje >>

Everest2003 Office

Nadpis nad prislusnym sloupcem je soucasné klavesou pro volbu produktu. Pokud je néktera z klaves
neaktivni, znamena to, Ze v zavislosti nastaveni v 1. kroku neni mozné tento produkt zvolit.

5.3.3

KROK 3 - Osobni udaje

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalozky Mastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X IS8

< c @

© & hitpsy/

everest2003.cz/modules.php?name= CeskaP

- @ 1r| | Q vyhledat

In o e =

EVEREST

\(SS'

UZivatel: Virtual travel, s.r.ol

GEP letenky

GCP pobyty
UNIQA letenky
UNIQA outgoing
UNIQA rogni
Poturzeni pro viza

Hromadné sjednani

Piehlec anych

Pozadavky na admina
Névod a sazby
Odhlaseni

Tel: +420 777 212 132
admin(ajeverest2003.c2

Ludgk Testovaci

8_prosince 2020

<< Zakladni Gdaje << Druh pojisténi

Generali Geska pojistovna

Osobni (daje

Rekapitulace >>

Jmeno

| [marTIN

2 [novikova |

[marTINA

| [12121985 |

<< Zakiadni Goaje | | << Drun pojisténi

Rekapituiace >

Everest2003 Office

KROK 3 je uréen pro vepsani osobnich (dajd o pojidténych osobach. Vdechna jména véetn&
pocatec¢nich pismen je mozné psat malymi pismeny, program po odskoku do dalSiho pole pismena
upravi. Datum narozeni je mozné psat ve zkraceném tvaru DDMMRR. Po odskoku se také upravi.

5.3.4

KROK 4 - Souhrn udaji

KROK 4 je uréen pro kontrolu zadanych tdajt. V pripadé, ze najdete n&kde chybu nebo klient pozaduje
zmeénit parametry pojisténi, vratite se do prislusného kroku a data upravite. Pfed uloZzenim zadate
Email a dile mizete ke konkrétnimu zdznamu pridat vlastni pozndmku do pole Vlastni kéd.
Poznamka mzZe byt napfiklad kédem zajezdu apod. M& déle vyznam v modulu Sestavy, kde program

Platnost od 1. 8. 2023
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TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o. UZzivatelskd priruc¢ka programu GE2003

umi vyhledat v8echny pojisténé osoby s timto vlastnim kédem. Pole Email je povinné, nebot pojistény
musi obdrzet vSechny predepsané dokumenty nejpozdéji pfi sjednani pojisténi. Prostrednictvim e-
mailové komunikace se tento zakonny pozadavek plni. E-mailovd adresa nikdy neni exportovana
s ostatnimi daty do pojistoven a slouZi pouze ke splnéni tohoto ulelu. Po stladeni kldvesy
p jsou data uloZena a na zadanou e-mailovou adresu odchazi vSechny zdkonem predepsané

dokumenty. Jejich seznam se soucasné zobrazi na nové obrazovce pro pfipadné pFfimé vytisténi
klientovi.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zslotky Néstroje Napoyéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X IS8

< C @ © & hitpsy/

everest2003.cz/modules.php?name=CeskaP v @ || Q Vyhledat In @ ®

EVER-.’.ST @)

UZivatel: Virtual travel, 5.r.o1 , Ludek Testovaci

Uvodni stranka << ZaKladni udaje << Druh pojisténi << Osobni udaje
Profil uzivatele
GEP letenky

8. prosince 2020

GCP pobyty L, . .

UNIGA fetenky Souhrn Gdaju

UNIQA outgoing ©0SOBNi UDAJE:

UNIQA rogni

Poturzeni pro viza Gis. Prijmeni Jméno Datum narozeni

Hromadné sjednani )
1 NOVAK MARTIN 16121980
Piehled pojistanyen

Sestavy smiuy 2 NOVAKOVA MARTINA
Pichled

Pozadavky na admina

yiGtovini

UDAJE O CESTE

Névod a sazby
Oohiasent

Provérens
Spolecnost

2017

Tel: +420 777 212 132

Rozsahl3 23 osobu: 1080 KE
admin(ajeverest2003 oz
za2osobad3dni Celkem: 2180 Ké
Email Viastni kod:
[ K TRO1122021
<< Zakladni idaje << Druh pojisténi | | << Osobni idaje

Uloit pojistiu »>

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zslotky Néstroje Napoyéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X IS8

< Cc & O & ntps:

everest2003.cz/modules.php?name=Prehled_potvrzenic. »»= & ¥ | | Q Vyhledat In @ ®

EVEREST (ﬁ)

Uzivatel: Virtual travel, s.r.o1 , Ludék Testovaci

8. prosince 2020

Dokumenty k obchodnimu pfipadu éislo 2047513

Uvodni stranka
Profil uzivatele

GCP letenky 1. Asistenéni kartiéky

GEP pobyty ) . o

UNIGA tetenky 2. Potvrzeni o sjednaném pojisténi

UNIGA outgoing 3. Véeobecné pajistné podminky pro cestovni pojisténi VPFCP 15-02
UNIQA roéni 4. Smiuvni vjednani TURISTA - Travel Support System a Storno cesty

- 5. Informaéni dokument k cestovnir isténi

Potvrzani pro viza 6. Informace v souvislosti s onemocnénim COVID

Hromadné sjednani 7. Informace o zpracovani osobnich tdajd spraveem

Piehled pojisténych 8. Tabulka rozdéleni sporti

Sestavy smiur 9. HiaZeni pojisiné uddlosti z pojiétén écebnych wyloh a asist. slueb
- " 10. HiaSeni pojistné udilosti z urazového pojisténi

Piehled vyidtovini 11, HisSen pojistné uaiosti 2 pojisten zavazadel, sanostia stoma

Pozadavky na admina 12. Pokyny pro hlaseni pojistnjch udalosti

Névod a sazby

Odhlaseni

Ookaz ke sdileni:

_ ht 003, iktid=R3BJTFVLNiBISIpIUiZOZDgyViVuzZz09
Technicka podpora

Provérena
Spoletnost

2017

Tel: +420 777 212 132
admin(ajeverest2003.c2

Everest2003 Office

V Prehledu pojisténych se da e-mailova adresa kdykoliv opravit nebo zménit a dokumenty nasledné
odeslat na novou adresu. Po domluvé uZivatele s administraci systému je Zzadouci do PDF

vkladat také razitko CK/CA a podpis odpovédné osoby. Chcete-li dokument v PDF takto
vyuzivat, spojte se s administratorem.
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Upravy Zobrazit

Soubor
TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVE
c @

@ ™Y 1

Historie

Zélozky MNéstroje Napovéda

PN karty 2047513 - modules. php b +

@ & nhitps:/u

w.everest2003.cz/modules.php?format=karta8iname=Pre

21 — |+ Automatické velikost
ODKAZY NA DOKUMENTY K VASEMU POJISTENI 3

Visobecné pojisind padminky pro cestowni poiidni VRRCP 15.02
Smiuvnf wjednéni TURISTA - Travel Supper: System 2 Stoma ceaty.

DOLEZITE INFORMACE

Kartidiey pro velini asizianinl sluiby o wyeifinnite 2 ulofte k dokladlim,

které nosite stéle u sebe.
W plipadd nahidhe enemoenini, nebo drszu bez zbytetného odkladu
kontskiute asistenni slufbu, kierd vém pomiiZe zsjistit cdpovidejici

Neni wyhledsjie |gksfe, kiery vim

kafeké oderfenl. 1o moknd,
Patiebné esetfeni poskyine. Pozer, u bifnjch ambulentnich odstreni

peiaduje vétiine Iksfl plathu vhotovosti, wjmeing (vétdinou ve

stéanfoh zdravernickich zsifzenich) je meiné prosiednicivim ssiziendni
alushy uhradi vaniké néklady fskeurou. Prowa e vedkeré ity za
hafoks odetien = ky vidy

uschoveite

wiaduie aza Géelem proplacent

@ | | Q vyhledat

Sl uiednini ceetavnihe pejiéténl TURISTA - Pojidtin plerudent ceety
InformaEni dekument k cestovnimu pojistént

Informace v souvislogti & anemacnnim COVID

Informace o zpracovéni oscbnich idsl spréveam

Tabulka rozdSlent sportd

i pojistné uddlosti z poji
& uddloeti z drazov

i léebnjch vflch s ssist. slufeb

o pojiétEni

zevazsdel, odpovidnoati = stome

Pakyny pra hlasen! pojistnjeh uddlost

hipss/ /vevw.evereni2003.cz/doss?Q.

Cestovni pojisteni / Travel insurance

Vihen contacting tha assistance company pleasa provids i folowing
trmaton:

| Geners Cesbipojitomans,  @leup
P.0. Box 305 Bmo 650 05 "l‘hllllw

V piipadé pojistné uddlosti

cal sk
dann, 7 dnlv

assistance services
2 imts, Only sudden

For mar detals fanta sos tha Insurance polcy

Europ Assistance s.r.o.

Na Pankrdci 1658/121 ‘-\w 00 Praha d
Tel: 420 221 586 675, Fax: 420 221 586 100
E-mail: madicald surs-assiatance.c2

www.generaliceska.cz L
\
4 . P Y
Cestovni pojisténi / Travel insurance v piipedé pojisiné uddlosti
n - fi B Neprodiens kontaktuit
poRlouny 8., kiorkjo
B Uschovejle lékars
inkéeh
™s
i Griy sudten
For mers deial pisoae sas I Inurance
Generss Cesk pojifoma as., ”‘jp"‘”““m‘“‘ R 556 100
F.0 Box 308 Bmo 859 05
R e E-malk: medical@europ-assiatance.cz
\,

In O ®

T a8 N

Souber

Upravy Zobrazit Historie Zaloiky Nastroje Napovéda

w.everest2003.cz/modules.php?format=pdf&name=Preh

e @ || Q vyhledat

21 — |+ Automatické velikost

GENERALL
CESKA POJISTOVNA

POTVRZENI

o vloZeni osob do rémcové pojistné smlouvy na cestovni pojistent

2086049771

In O ®

Tann»

ik - daprava, obysavi, s

Pojistitel: Generall Ceské pojistovna a.s., s sidlem Spélend 75/16,110 00 Praha 1, IC: 45272956,
MEstsky soud v Praze, spisovd znadka B 1464, tel.: 241114114, www.generaliceska.cz
Pojistnilc Virtual travel, s.r.01, VodiZkova 9417242, 11000 Praha 1, I€: 99999999
zéipis: Okresni soud Bfeclav, spisové znadka: G123
Obchodni piipa 2047513
Datum vioZeni 08.12.2020 13:00
D Prijment ajméno pojitintho Aok Potitek Kones  Zemipisnd Db Hlavai Sazha Cena
pojistiného rarazen! pojiétin|  pojitinl  zéna  cesty  pojisténi___phipojiténi CELKEM
1152077 NOVAK MARTIN 1980 10221 12.1.22 Svét rs RozsahT3 1090 KE
152078 _NOVAROVA MART! T T 121 & s Rozsanl TOGOKE
Jednorazova ihrada za pojistnou ochranu: 2180 K&
Pajiainik viaZi poj S1ang osaby da ramaova pojising smloury ve smyslu § & zakons £, 170/2018 Sb. o detrbuct potent = 2] Bten. Tot potwraen slouZl pro pajiiend ake pojitia.
Iéentfikase pej éiinjoh osob je zeiine pomoc! da¥ich pomocnich iemifkaénich td Iz obchodrina pAipadu & ID pojistiného. Vieshny asoby uvedené v seznamu
pejifiénjeh jeou zéroveh | aprdwnénimi ossbami. Pajieind  Gasem vioZenf osch do rémeové polising smiouvy. Pro sazby rozesh 01,0203 207 g2
, 52 poiiéuEnim s1ma cesty je maZné pofiett 12k letenky samostatng bez vazeb na jind aludby.
P praconi cesta r2.. sporiovni casta i.- rizkova cesta
g et

b e 2o zo
il

el
=t raso
it e

EEET

mesiin coiecs
oy 7 sposeiyodoni
Eracinga o Inasu

Soucasné s uloZzenim dat o pojisténych osobach obdrzi klient dokumenty do nahlaseného

V dorucené posté jsou prehledné predany vsechny zakonem vyZadované dokumenty.

Platnost od 1. 8. 2023
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Zprava
) ) 2 Xlg & = % S T LTI Y 8 Nait
— ! LS R i 2y souvisejici ~
Odpovédét Odpovédét Piedat || Odstranit Piesunout Whofit Jiné || BIOKOVEt | e/ newzidand posta Zpracovat Dznacit jako
i do sloZky * pravidio akce~ || odesilatele i nepiectené b Vybrat -

Odpovédét Akce Nevyiadana poita i) Mozneosti - Najit
0d: admin@travsupsys.cz Odesldno: Ut 8.1.2019 19:42
Komu: ludek @miler sk

Kopie:
Piedmét: Informace o aktivaci pojisténi na cesty

CESKA
@ POJISTOVNA EVEREST

Vazeny kliente, Zde si miiZete nadist dileZité informace

do mobilu pomoci QR ¢étecky.
Potvzujeme, Ze zéjemci o poj i byli vioZeni do
rémcové pojistné smilouvy & 2086049771, Pojisténi je
aktivni.

Potvrzeni o po &ni karticky)

Dal¥( uZite¢né dokumenty ke staenf:

s Vieobecné pojistné podminky pro cestovni
pojisténi VPPCP 15

«  Smluvni ujednani cestovniho pojiteni TURISTA

Informace o zpracovéni osobnich tdaja

spravcem

Informace o zpracovéani osobnich Gdajd

zpracovatelem

Tabulka rozdéleni sport’

Hlageni pojistné udalosti z pojistent lécebnych I

wyloh a asist. sluzeb

« Hla3eni pojistné udélosti z Grazového pojisten

Hldgeni pojistné udélosti z pojisteni

odpovédnosti

Hla3eni pojistné udalosti z pojistent zavazadel

Hld3eni pojistné udélosti z pojisteni storna

« Pokyny pro hlageni pojistnych udalost{

V nfinads iickiich nrohlémi ca nhraceite na b

5.4 MODUL - UNIQA Outgoing

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalptky MNastroje Napoyéda

@ 7 TRAVEL SUPPORTSVSTEMS - £ X +

& C @ O 8 nt

r

everest2003.cz/modules.php?name= uniq

% Q Vyhledat =

EVEREST ((SS)

Uzivatel: Ing. Lud@k Miler , Lud@k Miler Extern piihiaZen; MONT-BLANC

16, nora 2023

UNIQA Outgoing - Udaje o cesté | BAsIC>> || BASIC s vozidlem >> | | Exctusw>> |
Profil uzivatele
GEP letenky Pocatek pojisténi | [0z09.2023 [ Do pole pocstek pojisténi zadejte den nastupu na cestu
GEP pobyty
UNIGA outgoing Konecpojisténi |[1002.2023 [ Do pole konec pojisténi zadejte den navratu z cesty.
UNIQA roéni Evropa: zemépisné zemi Evropy mimo CR a evropska éast Ruska, dale Egypt, Izrael,
Potvrzeni pro viza Cilova zemé ITALIE || Maroko, Tunisko a Turecko. Ostatni neuvedens staty obsahui pojistné kryti pro cely
Hromadné sjednani et
Prehled pojigténych Pocet osob [ Zadejte pocet osob, kterym cheete sjednat stejné podminky pojisténi.

¥ smiuv

jsou ginnosti nezafazené do nebezpecnych, zimnich nebo nepojistitelnych sportis. Dale
ani

yicH do rekreatnich sportis nalezi take kratkodobé plazove adrenalinové aktivity, které si
avky na admina @ Turistika a rekreagni sporty pojistény zakoupil piimo na plazi od mistniho poskytovatele sluzeb. Do této kategorie
J—— déle patfi sluzebni cesty nemanuaining charaktery vykonavané za iéelem baznych
N N jednani, icasti na veletrzich, vystavach, kongresech apod.
Tiskopisy pajistoven . -
Ozndmeni jsou aktivity jako bén na lyzich, brusleni,jizda na bobech, skibobech a sportavnicn
@ O zimni sparty sanich, krasobruslen, rychiobruslen, sjezdove lyzovani a snowboarding na
Odhlgseni wyznatenych siezdovkach a trasdch a dalsi spartovni aktivity srovnateiné rizikovosti,
Js0u akrobacie a skoky na ly2ich, alpsks Iy Zovani, americky fotbal, BMX
freestylesracing, bojové 2 kontaktni sporty, kandistika na Givoké vodé od 3. stupné
Typ cesty obtiznost, kayakrafting, Iétani balénem, lezeni v ledu po umélé stené (icedreaker), lov
ryb harpunou, lav sportovni, lov zvéfe se zbranémi, motoristicks a letecké sporty viech
. druhil, motorové sporty na snéhu, ledd naba vodé, mountainboarding, paragliding,
Frovetens Nebezpecné sporty bty e el e
Sharomt (pripojisténi v dafSim kroku) parasailing, parasutismus, plachténi a létini viech druhi, pristrojové potapén, rafting
2017 00 3. Stupnié obtiznosti a G sjizaani divokych fek od 3. Stupna obtiznosti, spelediogie,
skateboarding, slafiovani (abseiling), tandemovy seskok, verein organizavané
Tel: +420 777 212132 sportovni soutaze, Via Ferrata B-D, vysokohorska turistika 0d 3.000 m n. m. do 5.000 m
amin(a)everest2003.c2 n. m., zépasy neba zavody v jakémkol druhu spartu, zavésné léténi, dile profesionding

provozovany jakykoliv druh sportu a jiné obdobné nebezpeéné sporty.

. Plati pro osobni nebo uzitkové vozidlo s nahlasenou RZ, registrovand v CR, max. 20 let
Asistanznl sluzoy AUTO staré, do hmotnosti 3.500 kg. Alespod jedna 0soba musi byt starsi jak 18 let

Nepojistitelné jsou pracovni casty manualnin charaktery, déle sportowni &innosti jako canyoning, horolezectvi, lyZovani a snowboarding mimo
vyznatené sjezdovky a trasy, skialpinismus, skoky na lang, vysokohorské turistika nad 5.000 m n. m. a daléi sportowni aktivity srovnatelng
rizikovosti.

Basic>> | | BASIC s vozidlem >> | | ExcLusiv>>

Everest2003 Office

Modul UNIQA Outgoing je zakladnim nosnym modulem pro pojisténi do zahranidi. LiSi se od ostatnich pouze
pojistnymi produkty a rizikovymi skupinami. Je vhodny pro bézné pojisténi, ale i pro pojisténi na vyssi
pojistné cCastky. Pro pfipadné vyssi limity plnéni storna zajezdu nebo sluzeb ubytovani je v modulu
pfipraveno pripojisténi storna pro zdjezdy do ceny zajezdu 312.500 Kc¢/os. s limitem plnéni 80 %,
maximalné 250.000 K&. RovnéZ je mozné k vybranym sazbdm sjednat pripojisténi nebezpeénych sportd.
Pokud chcete pripojisténi sjednat, zaskrtnete prislusné policko a cenu doplnite do pole pro cenu. Vsechny
dal&i postupy jsou obdobné jako u ostatnich modulll poji$téni. Po nastaveni zékladnich parametrd pojist&ni

zvolte piisluénou kldvesou preskok do sazeb BASIC|, [BASIC s vozidlem| a [EXCLUSIV]

Platnost od 1. 8. 2023 11
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5.4.1 Varianta BASIC

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalptky MNastroje Napoyéda

@ 7 TRAVEL SUPPORTSYSTEMS- £\ X +

& C @ O 8 ny

verest2003.cz/modules.php?name=uniga

%W Q Vyhledat

Ufivatel: Ing. Ludék

Ludék Miler Externi prihlazeni. MONT-BLANC 6. Gnora 2023

==

Pokracovat >>

Profil uzivatele

L UNIQ

Komplet

- bez storna
GCP pobyty sluzeb
UNIQA outgoing » Piejit na pojisténi EXCLUSIV

UNIQA roéni

Potvrzeniproviza S e

Leceb. vylohy a asist. sluzy - max. pinéni

Pojisténi Isgebnych viioh 5000000

ténjch ojisténi asistencnich sluzeb a repatriace pojisténého celkem, z toho 5000.000 5000000
stavy smiu - zachrafovaci nakiady 1500.000 1500.000
- naklady na vyslini opatrovnika 100.000 100.000

Hromadné sjednani

- naklady na predcasny navrat z pojisténé cesty 100.000 100,000 =
- niklady na pravni pomoc v zahranici véetné jeiiho zprostredkovani 100.000 100.000 -
Névod a sazby - naklady vzniklé ztratou cestovnich dokladl 100.000 100,000 =
N d - odikadnéni pii zadrzeni pojisténého pii nosu letadla nebo autobusu 100.000 100.000 -
Tiskopisy pojitoven - zprostiedkovani finanéni pomoci pojistanému 100.000 100.000 -
Oznimeni - naklady vznikié zpozdénim zavazadel -
. - naklady vznikié zpozdénim letu 5000 — —
Odhlaseni Urazové pojisteni - smrt nasledkem trazu 150.000 150.000 150.000
Urazové p: ni - trvalé nasledky drazu {od 10 %) 300.000 300.000 300.000
Urazové pojisténi - nemocniéni odgkodng (1 den) 300 300 300,000
Pajisténi odpovednosti za Ujmu na zdravi a veci tfeti osoby 3.000.000 3.000.000 3.000.000
Pojisténi zavazadel - celkovy limit 20000 20.000 20.000
Pajisténi zavazadel - 1 véc max. 5.000 5.000 5.000
:Im:'lm Pojisténi storne poplatkdl - 80 %, max. do vyse limitu na os. 15.000 10.000
ot

Pojisténi nahrady dovalené - 80 %, max. do vyse fimitu na os. 15.000
Pojisiné za osobu 3a2KE 06 KE

Pojisténi storno poplatkil - 80%, max. 250,000 za 0s.

Pojistani nahrady dovolend - 80 %, max. 50.000 za os. Genat
Pojisténi nakladd vzniklych zpozdénim letu, max. 5.000
Pojisténi naklad vznikhjch zpozdénim zavazadel, max. 5.000

017

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.c2

Pojistné za osobu

0KE
Do vysky limitis zakladnino tarifu _Um.( LV Limit LV
e || ke |

[ Pojising 2a oacbu ||
[E=imza 05080 A romvT ceLvEm | | = |

(<zeet)

| Pokracovat >> |

| S

V pfipadé, Ze do pole pfipojisténi zadavate urcitou cenu zajezdu, program kalkuluje, zda v nabidce
pojistovny neni cenové vyhodnéjsi pojistny produkt. Pokud existuje, zobrazuje se dole mezi kldvesami
[zpét |a [Pokradovat] nédpovéda. Odkaz nad tabulkou ve druhém kroku je soucasné prepinatem mezi

volbou BASIC a EXCLUSIV bez nutnosti navratu do predchoziho kroku. DalSi pokracovani zadavani
Udajl je jako v ostatnich modulech.

5.4.2 Varianta BASIC s vozidlem

Jde zcela o ojedinély pojistny produkt, ve kterém je kombinovano Komplexni cestovni pojisténi bez
storna nebo se stornem pro celou osadku vozidla spolecné s asistenénimi sluzbami pro vozidlo, kterym
je osadka prepravovana. Limit pInéni pro asistencni sluzby pro vozidlo je 100.000 K¢. Jsou-li splnény
podminky, aby mohl byt produkt sjednan, program avizuje moznost sjednani jiz v prvnim kroku a to
tak, ze je kldvesa [BASIC s vozidlem| aktivni.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalptky Nastroje Napovéda

- o x
@ 'E' TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - E1 X + v
<« C @ O 8 hitps://www.everest2003.cz/modules.phpZname=uniga ¥ Q Vyhledat a =

@md‘lng- Ludék Miler , Ludék Miler Externi pfihlaseni: MONT-BLANC 16. unora 2023
—

Uvoani strénka | << Zpét | Cestovni pojisténi UNIQA Outgoing s vozidlem registrovanym v CR a do 20 let jeho stafi

Profil uzivatele
GEP letenky

Komplet Komplet

- se stornem bez storna
GCP pobyty avozidiem s vozidlem
UNIQA outgoing » Prejit na produkty BASIC
UNIGA rogni = =
. ZAKLADN TARIFY
Potvrzeni pro viza il - T
. . Fojisteni lscetnych vyloh a asistencnich sluzeb kazdéha clena osadky

Hromadné sjednani Pojistani asistencnich sluzeb, repatriace
Piehied pojisténych - zachrafiovaci néklady
Sastavy smis - nakiaoy na vyslani opatrovnika
- - - néklady na predéasny navrat z pojisténe cesty
Piehled vy o - néklady na prévni pomoc v zahranici véetné jejiho zprostiedkovani
Pozadavky na admina dklady vznikié 2urétou cestovnich dokladd

X - odskodnéni v pripadé zadrzeni pojistaného pii Gnosu let.nebo busu
Navod a sazby i o ’

- zprostfedkovini finanéni pomoci pojist
Urazové pojistén - smrt nasledkem Crazu
Ozndmeni téni ~ tryalé nasleoky Orazu (0 10 %)
éni = nemocniéni odskodng (z2 1 den)
Qanissent Foi5tant a0povednost 22 Ljmu na zdravi a was et asoby
Pofistani zavazadel - celkem
Pojiténi zavazadel - 1 véc max
2 i 80 Celou osadku
néni sluzby pro vozidla registrovand v ER Auto+
OroStnd Celkovy limit pinéni na vozidio a osadku 100.000
Sholecnot Telefonicks pomoc NON-STOP NONSTOP
Technicks pomoc NON-STOP NONSTOP
- priiezd a odjezd machanika k nepolizdnému vozidiu ANO ANO

Tiskopisy pojistoven

Tel: +420 777 212132

i asistence max. 120 minut max. 120 minut
admin(ajeverest2003.cz - odtah vozidia do servisu a% do 100 km a2 do 100 km
- uschovani vozidla nelze-li ho piedat do servisu az po dobu 5 dni a2 po dobu 5 dni
- dovoz paliva v piipadé jeno nedostatku (pfi Zdméng odtah max. S0 km) palivo hradi pojistany palive hradi pojistany
Nahradni ubytovani po dobu opravy nebe da doby repatriace max. 2 noci, 60 €/es./noc | [ max. 2 noc, 60 €fes.fnoc
Preprava v zahraniéi - nahradni doprava (bus, viak) 25 €/osoba 25 €fos
nebo zapljceni nahradniho vozila (provoz hradf pofistény) aina 5 dni azna 5 dni
Repatriace vozidla (nelze-Ii ho zprovoznit do 48 hadin od nahiaseni) max. 4000 km max. 4000 km
‘CENA ZA SKUPINU A POBYT CELKEM 1[ 1372 KE ] 1295 K ]

[<<zpat] [ Pokracovat »> |

Everest2003 Office
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5.4.3 Varianta EXCLUSIV

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalptky Nastroje Napoveda

@ T TRAVEL SUPPORTSYSTEMS - £ X | +

G C @ QO B nttps

verest2003.cz/modules.php?name= uniga.

%W Q Vyhledat

[<<zpat] Cestovni pojigténi UNIQA Outgoing - EXCLUSIV

GEP lotenky \ ). UNIQ Komplet Komplet
GEP pobyty se stornem bez storna
L sluzeb sluzeb

UNIGA outgoing
UNIQA roéni
Poturzeni pro viza

Pokragovat >> |

Komplet
bez stoma
sluzeb

10.000.000 || 10.000000 || 15000000 || "15.000.000
Hromadne sjednani Fajistani lecebnych vyloh 10.000.000 10.000.000 15.000.000 || 15.000.000
Piehled pojistényc Pojistant asist. sluzeb a repatriace pojistancha cetkem, ztono | [ 10.000.000 || 10.000000 || 15000000 || 15.000.000

- zachrafiovaci naklady 3.000.000 3.000.000 4.500.000 4.500.000
- nakiacy na vysiani opatrovnika 200.000 200.000 300.000 300,000
- néklacy na pieacasny ndvrat z pojisiéné cesty 200.000 200,000 300.000 300,000
- nakiacy na prawni pomoc v zahranici vEetné zprostiedkovani 200,000 200.000 300.000 300,000
Névod a sazby - niklady vzniklé 2trétou cestovnich dokladd 200.000 200.000 300.000 300.000
’ - adskoaneni pii zadrzeni pojistanéno pri Unosu let. nebo busu 200,000 200,000 300,000 300,000
Tiskopisy pajistoven - zprostredkovani finanéni pomoci pofistansmu 200,000 200.000 300.000 300000
Oznament - naklady vznikle zpozdénim zavazadel 6.000 7.000
- nakiacy vzniklé zpozdénim letu 6.000 7.000
Odhlaseni Urazové pojisténi - smrt nasledkem urazu 300.000 300.000 400.000 400.000
Urazové pofistan - trvalé nasledky trazu (od 10 %) 500.000 500000 600.000 600.000
Urazové pojiéténi - nemocnicni odzkodné (1 den) 500 500 500 500
Pojistént capovednosti za djmu na zdravi a véci tieti 0soby 4000000 4.000.000 50000000 || s000.000
Fojiztént zavazadel - celkovy limit 25,000 25000 40,000
Pojistant zavazadel - 1 vac max. 10.000 10,000 20000 20000
Proviens Pojistant storno paplatkii - 80 %, max. do vyse imitu na os 35.000 70.000
Sedleinost Pojistani nahrady dovolené - 80 %, max. do vyse limitu na os. 25.000 50.000 —
a7 Pojistné za osobu 236 Ké 205 KE TI1KE 414 K3
Tel: +420 777 212 132 ———— e
Pojistani storno poplatkii - 0%, max. 250.000
Pojistani nahrady dovalené - 80 %, max. 50.000 Cena: Cena:
Pojistani nakladi vzniklych zpozdanim letu, max. 5,000
Pojisténi nékladii vzniklyeh zpozdénim zavazadel, max. 5.000
Pojisiné 2a osobu 0 K& 0 KE

Samostatné

pojisténi
storna

SAMOSTATNE FOUISTEN] STORNA “nSTS"

Pojisténi stormo poplatki - 80%, max. 70.000

L Pojiziné 22 smisuvu |

L Fojisin 22 ozomu | |

Do vysky limitd z3klachino tarifu Limit LV Limit LV Limit LV Limit LV
0K Il 0K I 0KE || T |

CEMA ZA 0SOBU A POEYT CELKEM 436 Ké 405 Ké | T | T || = |
CENA ZA SWILOUV CELKEM I — 1 — 1 — ]I ||

[<<zpat]

| Pokracovat > > |

Varianta obsahuje v pausalech vyssi limity pojistného kryti a to 35.000 nebo 70.000 K¢ na osobu,
pripadné moznost sjednani samostatného pojisténi storna s limitem pIlnéni 80 % ze stornopoplatku a
max. hranici plnéni 70.000 K¢ a moznost pfipojisténi storna k zédkladnim sazbam s limitem pInéni 80 %

ze stornopoplatku, max. 250.000 K¢ na osobu.

5.5 MODUL - UNIQA Rocni

Modul UNIQA Roc¢ni je modul, ktery slouzi ke sjednavani pojisténi na jeden pojistny rok pro opakované
cesty do zahranici. Pojistné kryti je navrzeno od jednoduchych sazeb az po sazby s vysokym limitem
plnéni. Je mozné volit mezi pojisténim pouze pro Evropu nebo pro cely svét. Limity pro cely svét jsou
pouze vy$si. Vdechny sazby obsahuji v cené riziko provozovani zimnich sportl. Jeden vyjezd do zahranici
nesmi byt delsi nez 30 dni. Potom pojistnd ochrana konci. Konci-li béhem cesty platnost pojisténi, pojistna
ochrana kond¢i dnem vyprseni platnosti bez ohledu na to, jestli uZz uplynulo 30 dni nebo ne. Do pole pocatek

pojisténi se zadava predpokladany nejblizsi nastup cesty do zahranidi,

automaticky.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zélozy MNastroje Népoyéda
@ 7 TRAVELSUPPORTSVSTEMS-E\ X  +

<« CcC @ Q 8 hep

w.everest2003.cz/modules.php?name=Uriga_rocn

B ¥% Q Vyhledat

EVEREST

el: Ing. Lud@k Miler , Ludék Miler Externi prinlasent: MONT-BLANG

6. inora 2023

Pojiéténi UNIOA roéni 2023

H H b

Udaje o cesté Vybér produktu Seznam osob Odeslani

Profil uzivatele
GCP letenky
GCP pobyty

UNIQA outgoins . — - .
onion noeing Pocitekpojisteni | (01052023 = Do pole posstek pojisten zadsite den prvrino opustén tzemi CR
roéni

Potvrzeni pro viza Konec pojisténi 30.04.2024 Kanec pojisténi se vypini automaticky.

Hromadné sjednani

B @ Evropa Evropa: zemépisné dzemi Eviopy mima CR a evropska Cast Ruska, dale Egypt, Izrael,
. Rizikové zona ° Maroko, Tunisko a Turecke. Ostatni neuvedené stity obsahuji pojistné kryti pre cely
v smiuv O sve svét

Poiet osob

Zadejte pocet osob, kterjm chcete sjednat stejné podminky pojisti

i

Vsechny sazby plati pro rozsah rizik *zimni sporty” a automaticky pro turistické cesty, tedy i pracovni casty
Tiskopisy

navraty, maximalng viak 30 dni.

nemanuzlniho

Podminky pojiténi | charakteru. Pocet cest neni omezen. Pojistng ochrana bahem jedné cesty trva vzdy od prvnino dne opusténi GR do dne

Jsou to akrebacie a skoky na lyzich, alpské lyzovéni, americky fotbal, BMX freestyle+racing, bojové a kontal

Provetens
Soolecnost

provazovany jakjkoliv druh sportu 3 jiné obdobné nebezpecné sporty.

kini sporty,

kanoistika na divoké vodé od 3. stupné obtiznosti, kayakrafting, Iétani balonem, lezeni v ledu po umélé sténé (icebreaker, lov

e et ryb harpunou, lov sportevni, lov zvéfe se Zbranémi, motoristicks a letecké sporty viech druhi, motorové sporty na snéhu,

b nm.‘" ye ledé nebo vodé, mountainboarding, paragliding, parasailing, parasutismus, plachténi a létani viech drund, pristrojové
e im v daléim | POtpeni, rafting oa 3. stupné obtiznosti a jiné siizdéni divokych fek od 3. stupné abtiznosti, speleologie, skateboarding,
pitony - slarovani (abseiling), tandemevy seskok, vefejné organizované sportovni soutéze, Via Ferrata B-D, vysokohorska turistika od

3.000 m n. m. do 5.000 m n. m., zdpasy nebo zavody v jakémkoli druhu sperty, 2avésnd Iéténi, dale profesionding

2017

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.cz

Everest2003 Office

Platnost od 1. 8. 2023

konec pojisténi se dopocitava

13
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5.6 Modul - Potvrzeni pro viza

Modul slouzi pro generovani potvrzeni v anglickém jazyce pro potfeby Zadosti o vizum, pfipadné jako
potvrzeni o uzavieném pojisténi v angli¢tiné pro organy statni spravy nebo skoly a instituce.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zilotky Néstroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVER: X (IS
<« c @ O & nhipsy .everest2003.cz/modules.php?name=Viza B - @ % | Qwvyhledat o e =
Odkazy
Uvadni stranka Potvrzeni o pojisténi pro viza a povoleni
Profil uzivatele
GCP letenky
GEP pobyty Zadeite Cislo skupiny a vyberte osoby, pro které poZadujete potvrzeni:
UNIQA outgoing Naist didaje =
UNIQA roéni
Potvrzeni pro viza
Hromadné siednani e .
Prehled pojisténych Pojisténé osoby
Sestavy smiuv
Prehled vyuctovani Pojistén osoba Datum narozeni Generovat poturzeni pro osobu
Pozadavky na admina S S
Cdhlaseni R R
MARTINA NOVAKOVA 12121985
Technicka podpora
Casovy rozsah platnosti
el 0¢: 0112.2021 Do: 12.01.2022
2017
Tel: +420 777 212132 Vybér textu pro rozsah platnosti
admin(aeverest2003.cz
e Feduréend pos é Pojisténi. Pokud poz jestd jiny text,
O WORLD, including European and Asian part of RUSSIAN FEDERATION
© woRLDWIDE
QO WORLD, including REPUBLIC OF BELARUS
@® WORLD, including UKRAINE
© WORLD, including ISLAMIC REPUBIC OF IRAN
Stahnout PDF a soufasné odeslat e-mailem

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zaloiky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X [N

G o © [ filey///C:/Users/UIVATE~ 2/AppData/Local/Tempjviza.pdf w0 & 1| | Q vyhledat + IN @D @ =
o e 122 — 4 Automaticks velikost v oatn | »
i Eeska pojist a.s., Spalena 75/16, 110 00 Praha "

hereby confirms, that
Mr./Mrs. MARTIN NOVAK born: 16.12.1980

Took out a travel policy in our company, contract No.: 2086049771

The insurer covers the following costs if they are required by the health condition of the insured:

ambulant treatment and medicaments prescribed by the medical doctor
hospitalization and medical treatment during hospitalization
transport to the nearest health care establishment

costs of repatriation of the insured in case that he will be unable to use the initially planned means of transport for health
reasons

repatriation of the remains to the place of residence in case of the death of the insured
provision of first aid

We cover the insurance eventto 10.000.000 CZK
Territorial validity: WORLD, including UKRAINE
Period of insurance from: 01.12.2021 t0:12.01.2022

The emergency hot-line of our company, which can be contacted in case of an insurance event abroad is the company

phone number: +420 221 586 675

Uzemni platnost je pro nejbéznéjsi pipady predvolena. Administrace dokéaZe operativné doplnit dalsi texty.
V pfipadé, Ze neni vlozen zadny e-mail, generuje se potvrzeni v PDF. Pokud je e-mailova adresa vloZena, je
potvrzeni soufasné odeslano na vlozenou adresu. Potvrzeni je mozné generovat k pojisténim sjednanym
pro UNIQA pojistovnu a Generali Ceskou pojistovnu. Podminkou vsak je, Ze pojisténi musi obsahovat
IéCebné vylohy. Nelze tedy generovat potvrzeni napf. k pojisténi storna letenky. Potvrzeni pro viza je
mozné vyvolat rovnéz v modulu Prehled pojisténych pti rozbaleni nabidky ve sloupci AKCE.
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5.7 MODUL - Hromadné sjednani

Modul Hromadné sjednani slouZi ke vloZeni seznamu pojisténych do okna a jejich pretransformovani do
systému GE2003. Celd oblast bunék s daty se zkopiruje ze zdrojové tabulky nebo textu a vlozi do okna.

Novak Petr 12.12.1960
Novakova Véra 11.11.1970

Stlacenim klavesy se data prevedou do tabulky, ktera se objevi napravo. Po kontrole spravnosti
Udajl a spravného prevedeni do jednotlivych poli vyberte v rozbalovaci nabidce modul poji$téni, do kterého
chcete data prenést a stisknéte klavesu . Tim prejdete do vybraného modulu pojisténi a doplfiujete
potfebné Udaje v jednotlivych krocich. Pfi prechodu z kroku 2 na krok 3 budou data z vlozeného seznamu
jiz vyplnéna.

Pro spravnou funkci modulu je dilezity format, v jakém jsou data usporddana a plati tyto zasady:

e Na cely seznam musi byt pouzity stejny format

¢ Udaje jedné osoby musi byt v jednom fadku

e Kazdy radek musi mit stejny format, bud’ je cely seznam se dvéma sloupci, nebo cely seznam se tfemi
sloupci
Seznam se dvéma (tfemi) sloupci musi obsahovat sloupce:

"PFijmeni Jméno" oddélené mezerou, "Datum_narozeni", (,cena zajezdu")
Seznam se tfemi (¢tyfmi) sloupci musi obsahovat sloupce:
"PFijmeni”, Jméno", "Datum_narozeni”, (,cena zajezdu")

e  Mozny format datumu: "D.M.RR" nebo "D.M.RRRR" nebo "DD.MM.RRRR", napf. 5.11.60 nebo
5.11.1960 nebo 05.11.1960

e PP psani seznamu v textovém formatu pouzivejte na oddéleni sloupcl tabuldtor, nebo mezeru.
Nepouzivejte tituly.

e Nedodrzeni formatu vyvold pfi prevodu dat chybu. Proto pokud vam udaje chybi (napf. datum
narozeni), musite misto ného napsat alespofi "11.11.1911". Podobné& mize chybu zplsobit, kdyZ je ve
jméné, prijmeni, nebo datumu mezera (napt. ve jméné kvdli tituldm), proto dvojdilnd jména spojte
pomlickou, nebo podtrZzitkem a mezery vynechejte. Pripadné je-li nezbytny titul, tak ho uvedte s
podtrzitkem. Napf. Novak Josef_Ing.

Pfed odeslanim, mizete data jes$té opravit v tabulce napravo.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zilptky Néstroje Napoyéda
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<« c @ © & hitps;/fuvnw everest2003.cz/modules.php?name=okno | | Q Vyhledat L IND @ =
Uvodni stranka Do okna zkopiruj tabulku
Profil uzivatele 2z Excelu s daji:
GCP letenky
GEP pabyty Oiazd osoba samostatny Fadek s formatem:
UNIOA letenky 3 sloupce ® Prijmeni Jméno Dat.nar.

UNIQA outgoing 4 sloupce O Piiimeni Jméno Dat.nar. Cena_dopravy

UNIQA rogni [NOVAK MARTIN 16121580
Potvrzeni pro viza NOVAKOVA MARTINA 12121885

Hromadné sjednani

Navod a sazby
Cdhlaseni

RIS P Prjmeni Jméno Datum nar.
NOVAK [[[marTid [18121080
Proverans NOVAKOVA [[[marTina (12121085
Srasecnont
2017
Oteviit v moduly:
Tel: +420 777 212 132 GCPlatenky  |w

admin(ajeverest2003.cz
Viozit

Prevod

5.8 Modul - Prehled pojisténych

Vsechny zakazniky, které jste ulozili do databaze, najdete pod odkazem Prehled pojisténych. Po spusténi
modulu se zobrazuji vSechny zaznamy a posledni uloZzené do databaze jako prvni nahofe a dale pod nimi
zéznamy stardi. Cernou barvou se zobrazuji aktudini Gdaje. Cervenou barvou se zobrazuji zdznamy, které
jsou se statusem storna a Sedou zdznamy, které s ohledem na dobu pojisténi jiz nejsou aktualni. Zelenou
barvou se zobrazuji dobropisy a modrou barvou zdznamy, které byly ménény. Pfidrzenim mysi na poli
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.vloZeno" se zobrazi ptipadné vysvétleni k dlvodu barevnému zobrazeni. Vpravo nahofe mizete listovat
v zdznamech. Aktualni Cislo zobrazené stranky je Cervenou barvou. Jednotlivé fadky obsahuji rozbalovaci
nabidku moznosti k praci s prehledem ve sloupci Akce.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalotky Nastroje Napovéda

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVERE X IS

< ¢ @ ww.everest2003.cz/modules.php?name=Prehled . | | Q vyhledat N @D @® =
Ufivatel: Virtual travel, s.r.o1 , Ludak Testovac 8. prosince 2020
Odkaz . -
e ledat poki_ Vyraz: Zobrazit viachny zéznamy Zobrazen stranka:
Uvodni stréinica [Priimeni ~ Hiedej bez filtrovani 2345878810112 O
Profil uzivatee =~ - T = = ===== == -
GCP letenky
GCP pobyty
UNIQA lotenky Spoj ., . Datum Platnost Piatnost Kod Rizikova Soiba Sazba  Indiv. . ~
UNIGA outgeing Rowgh ' Podsmiows Pimeni Jméno P BATRSt SRTRSt T REIOMS skl ostal. Typ pfipol. Pojistné  Viozeno
pojisténi pojisténi storna
UNIGA roéni
Potvrzeni pro viza [ 1152077 2047513  NOVAK  MARTIN 161280 0112.21 12.01.22 Svét  Rozsahld s 0 1080 0812.2013:00
Hromadné sjednani I
PHahisd pojiétinch [] 1152078 2047513  NOVAKOVA MARTINA 121285 0112.21 12.01.22 Svét  Rozsahld s 0 1080 0812.2013:00
ed pojistényc
sestavy sy O TESTER  LUDEK 010180 0112.20 0512.20 K7 t 0 70 1811.20
m TESTER  ROMAN 112.20 0512.20 Eviopa K7 t 0 170 1811201109
Chlaseni 5 [] 1145799 1263582  TESTER  KAREL 121266 1212.20 201220 CZ Eviopa  DSS t 0 117 15112014552
Technické podpora [Bi w O tesssi 2047344 TESTER  ADAM 010180 011021 311021 Suét Rozsah04 t 0 450 02112010113
[Bi v O tesss2 2047344 TESTER WAN 241260 011021 311021 Suét Rozsah0d t 0 450 02112010413
Proverens
At S .
o [Bi » O tess72 2047346  TESTER  ADAM 010180 011021 311021 Suét Rozsah04 t 0 450 0211.2010:07
Tel: +420 777 212 132 [Bim v O tessra 2047348  TESTER  WAN 241260 011021 311021 Suét Rozsah0d t 0 450 0211.2010:07
admin(ajeverest2003.cz
[Bi » O tess70 2047345  TESTER  ADAM 010180 011021 311021 Suét Rozsah04 t 0 450 0211201004
[Bi@ v O nessn 207345  TeSTER  WAN 241280 011021 311021 Suét Rozsah0d t 0 450 02112010:04
‘E b D 1147999 1263234 TESTER ADAM 01.01.80 0110.21 3110.21 Swét K5 t [ 1333 02.11.20 09:55
~l: v D 1148165 1263271 TESTER KAREL 121266 1212.20 20.01.21 AFG Swét K6S t [ 2720 2110.20 07:50
‘E b D 1148166 1263271 TESTER KAREL 121266 1212.20 20.01.21 AFG Swét P t [ 2520 2110.20 07:50

Nékteré akce nelze s ohledem na pojistné technické zasady provadét. Program na to upozorni, pfipadné je
pole k provedeni zmény neaktivni. Pokud je potfebné ke konkrétnimu Fadku ulozit pozadavek na admina,
miZete to provést pfimo z vybéru nabidky Akce. V horni &asti je filtr pro vyhledani konkrétniho/ch
zdznamu/Q. Nabizi se n&kolik moznosti pro vyhledani. Do pole vedle zvoleného kli¢e pro vyhledavani pak
zadate hledany fetézec. Stiskem klavesy [Hledej systém vyhledd véechny zaznamy odpovidajici zadanému
filtru. Pro usnadnéni jsou nékteré potfebné informace zobrazovany v napovédé pfimo ve sloupci. PFi
podrzeni mysi nad polem pfijmeni se zobrazi ¢islo Fadku zaznamu (ID) a Cislo skupiny (podsmlouvy).
Ty jsou dulezité pii komunikaci s administrdtorem. DdileZitou akci je moznost opakované pojistit
vyhledanou osobu znovu.

5.8.1 Tisk potvrzeni

Ikonky na zacatku radku umoznuji opakovany tisk potvrzeni a to v zakladni varianté s vloZzenym
razitkem a podpisem a vyplnénymi kartickami. Zaskrtnutim volby Tisk bez karticek se tiskne pouze
potvrzeni v PDF bez vlozeni razitka a podpisu. Tato varianta je vhodna v pfipadech, kdy predavate
klientovi doklady pfimo do ruky. Do potvrzeni pak davate razitko a podpis pfimo a prikladate originalni
tvrdou karti¢ku. Prvni varianta je uréena zejména pro elektronickou komunikaci.

5.8.2 Odeslani potvrzeni mailem

Potvrzeni miZete odeslat mailem, pokud byl dfive vloZen e-mail pomoci akce Odeslat potvrzeni.
V pripadé, Ze vloZen nebyl, v seznamu akci se moznost odeslat potvrzeni nezobrazuje a je potfebné
nejdfive e-mailovou adresu pomoci akce opravit/doplnit viozit. Odeslanim potvrzeni e-mailem
klientkromé pristupu k tisku potvrzeni obdrzi véechny zakonem stanovené dokumenty.

5.8.3 Pojistit znovu

Po vyhledani kterékoliv osoby je mozné pomoci funkce Pojistit znovu zadat datum nové doby
pojisténi. V8echny osoby z plvodni skupiny se zkopiruji do nového terminu pojisténi.

5.8.4 Potvrzeni pro viza

Pomoci této akce je mozné pfimo vyvolat nabidku k vystaveni potvrzeni pro viza bez nutnosti
spusténi prislusného modulu a vyhledavani osoby nebo skupiny osob. Pomoci akce jsou vzdy
vyhledany vsechny osoby ve skupiné a uzivateli je dana mozZnost zvolit ty osoby, pro které chce
vystavit potvrzeni pro viza.
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5.8.5 Zadat poZadavek

Akce umoznuje zadat pozadavek pfimo ke konkrétni osobé Ci skupiné bez nutnosti prechazet do
modulu PoZadavky na admina. Vyuzitim akce odpada nutnost zadavani ID fadku nebo disla skupiny,
podle ¢ehoz se administrator orientuje. Akci se tato Cisla doplni automaticky.

5.8.6 Oprava nebo doplnéni udaji

Opravu zédznamu muZete provést pomoci akce opravit/doplnit. Obecné Ize opravovat do pocatku
pojisténi. V den prvniho dne pojisténi a pozdéji je mozné vzdy opakované tisknout potvrzeni, avsak
opravy lze provadét pouze cestou administrace. Je-li nabidka akce aktivni, umoznuje uzivateli rovnéz
Uplnou vyménu dfive uloZzené osoby za osobu nahradnika, pfipadné opravit preklep ve jménech nebo
datu narozeni. Jakmile jsou pole neaktivni, je mozné opravit nebo vlozit jiz pouze e-mail. Zdznam je
pro opravu zpravidla aktivni pouze v den uloZeni dat do vecerniho exportu.

58.7 Vyuctovani storna

Funkce vyuctovani storna otevird novy samostatny modul, ktery slouzi uzivateli k predvyplnéni
formulafe pro hlaseni pojistné udalosti storna zajezdu/sluzeb. Potfebuje-li vas zakaznik potvrdit
formulaF pro nahlaseni storna a soucasné vydcislit vysi stornopoplatku, provedete nasledujici kroky:

-V modulu Prehled pojisténych vyhledejte podle zvolenych kritérii pojisténi, které jste sjednali
k zdjezdu/sluzbé

- Ve sloupci Akce zvolte funkci Vyactovani storna

-V nové otevieném modulu vyplnite veskeré povinné Udaje, které musi potvrdit CK/CA

Soubor Upravy Zobrozit Historie Zslozky Nastroje Napoyéds - o x
@ | 7 TRAVELSUPPORTSYSTEMS-E X  + e
<« C o QO 8 hips: .everest2003.cz/modules.php?name= % Q vyhledat ¥ f =
| &
EVEREST \(SS)
avatet: Vir r.o1, Doep Testert 31 Gervence 7023
Hiedat ve sioupci: _Vijraz: Zobrazend strinka

Uvodni stranka
Profi e
GEP lotenky
6GP pobyty

[Priimeni v [ Hiedei |

UNIGA outgoing Spoj i X Daum  Platnost Platnost Kéd Rizikova Sezod  Sazba ) — .
UNIQA reéni Tik  Akee pPol D podsmiowa  Prmeni  meno Uil P B st gl z.  ostal Typ piipoj. Poismé  Viogono
S— pojisténi  pojisténi stoma
Potvrzeni pro viza -
Hromadnd sjedndi w [] 33610 1385043  NOVAK  KAMIL N8 160923 240923 CY Evopa  nKSS ¢ o 342 somazum
©odesiatpotwizeni 3043 NOVAKOVA ZDENA 121282 160823 240023 CY Eviopa  nKSS ¢ 0 34z mor2zim
5 okt 5043 NOVAK  MROSLAV 101008 160923 240923 CY Eviopa  nKSS t o 342 3om231M
5043 NOVAKOVA VERA 050510 160023 240923 CY Eviopa  nKSS ¢ 0 34z mor2zim
& Dopojistit COVID
5605 TESTER  MILAN 121260 050124 130124 F  Eviopa  nKsSs = 0 am 2707231600
1 Potvrzeni pro viza
505 TESTOVA  MILADA 11170 050124 130124 F  Evopa  nKsSt = 0 am 2707231808
Technicka podpora 5 Karticky sm
5605 TESTK  DAN 101099 050124 130124 F  Eviopa  nKsSs = 0 am 2707231600
¢ zadat pozadavek X
proverens 605 TESTIKOVA ZANETA 050503 050124 130128 F  Eviopa  nksse = 0 am 2707231600
oot
2017 it
# Opravitidopinit 5303 ZKUSEBNV  KAMIL 220270 080224 140224 A  Eviopa  nKSS t 0 28 26072310:33
Tel: +420777 212132
acmin(a)everestz003.cz B Vyictovdnistoma 5303 ZKUSEBNA  LENKA 121275 090224 140224 A  Eviopa  mKSS t 0 228 26072310:33
@zt 5303 ZKUSEBNV  JOSEF 101020 090224 140224 A  Eviopa  mKSS t 0 228 26072310:33
w [ 3313799 1365303 ZKUSEBNA MARE 11122 090224 140224 A Eviopa  mKSS t 0 228 26072310:33
[ 3313423 1365778 TESTER  JAN 11180 25123 031223 | Evopa  nksst = 0 441 25072371504
v [0 3313424 1365178 TESTOVA  VERA 121285 25723 031223 | Eviopa  nKsss = 0 am 2507231504
[ 3313425 1365778 TESTER  MILAN 101020 25123 031223 | Eviepa  nKsse = 0 441 25072371504

[ Tisk bez karti¢ek | Spoiit | | Rozdglit |

Vyplnéni poli formulafe Storno cesty/sluzeb

Formulai ma pole pro vlozeni dat rozliSena tfemi barvami. Modrou barvou jsou oznacena pole s udaji,
které se nacitaji z ulozenych zédznaml o sjednaném pojiéténi. Tato pole se nedaji editovat. U modrych
poli mate jedinou moznost volby, a to oznacit klienty, ktefi uplatfiuji storno (nemusi to byt vzdy cela
skupina). Zelenou barvou jsou oznacena pole, kterd vypliiuje CK/CA. Ne vzdy musi byt CK/CA, ktera
pojisténi sjednala a formular vyplnuje, i poradatelem zajezdu/sluzeb. Predvyplnéna je tedy vzdy ta,
kterda pojisténi sjednala, ale pokud se lisi od pojistnika, nazev v poli poradatele prepiste. Pole
podbarvend zlutou barvou jsou uréena pro doplnéni dat zakaznikem. Z&kaznik tedy nemize zménit
zadné z modrych ani zelenych poli, ale je mu umoznéno editovat pouze pole Zlutda. CK/CA ma vsak
vy&&i prioritu a mize vyplfiovat zelend i Zlutd pole. Predpokldddme, Ze nékteré Gdaje milze CK/CA
ziskat z telefonického rozhovoru se zdkaznikem, pfipadné se zdkaznik méZe dostavit do CK/CA osobné&
a pracovnik kancelafe s nim formulaf na misté vyplni. Proto je tato moznost formou udéleni vyssi
priority ve formulafi nastavena.

Pocitd se i s variantou, Ze k jednomu pojisténi miZe nastat vice pojistnych udalosti storna. V urdity
datum mUzZe stornovat zajezd jedna osoba a pozd&ji stornuji ostatni zbyvajici na potvrzeni o pojisténi.
Jednotlivé formulare jsou po uloZeni dat rozliSeny podle data nahlaseni pojistné udalosti. CK/CA tedy
miZe vybrat a editovat (daje k vice pojistnym udalostem, pokud jich bylo také vice uloZeno.
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- o x
@ | 7 TRAVELSUPPORTSYSTEMS-E' X | + v
<« C @ QO B8 my everast2003.ez/madules.php?name=\Vyucto_storna&hash=a0pnWix T¥  Q Vyhledat Y & =
Uvodni stranka 1~ A i > ey

e — VYUCTOVANI STORNA SLUZEB UNIQA pojistovna, a.s.

GECP letenky

GCP pobyty Ulozena verze die data storna:| v | Legenda: naéte se z DB travsupsys, doplini cestowni kancelaf/agentura, vyplni zakaznik

UNIQA outgoing .

aeng Gislo rimeové Cislo smiouvy CK/CA Cislo skupiny/obehodniho pripadu ~
UNIQA roéni pojistné smiouvy: s pojistovnou: ¥ rameové pojistné smiouve: Eislo pojistné udalosti je znimo):
Potvrzeni pro viza
1360500005 M 1366043

Hromaane sjecnini

Cestouni kancelaf/agentura

2odpovédna vyuctovani stora: I 4. ), )

Poiadatel zéjezdu/prodejce
stornovanych sluzeb (pFipadné prepiste):

| DER Touristik CZ a.s.

Iden djezdu, sluiby

I GR160923 16.09.2023 24.00.2023 | Kypr.pobytovy
i ok ror Seznam pojisténych osob ve skupiné {oznat osaby, které uplatiuii storno):
Ozmat [} Pfiimeni a iméno Dat. narozeni  Pojisténiod:  Pojistént do: Sazba. Riz. zéna: Pojstné:  VioZeno do seznamu:
Provtrans =
St O [ 3318190  [Novak kamic [11ia081 [16.002023 [24002023 [ nkss  [Eviopa | 342 [ 310720231711
2017
Tels +420 777 212132 [ 3316191 [NOVAKOVA ZDENA [12121982 [16.00.2023 [2400.2023 [ nkss  [Evropa [ 342 [ 21072023 17:11
admin(aleverest2003.cz
O [ 3316162 [NOVAK MIROSLAV [10102008 [16.00.2023 [2400.2023 [ nkss  [Evropa [ 342 [ 21072023 17:11
[ 3316183 [NOVAKOVA vERA [05.052010 [16.00.2023 [2400.2023 [ nkss  [Evropa [ 342 [ 21072023 17:11
Udaje pro korespondenci:
Piimeni a jméno opravnén osoby
(osoby s inni): Datum narozeni opravnéné osoby:
Ulice: E.peor: Psé: Obec: E-mail: Telefon:

Piednostné uhradte pojistné pinéni na bankovni tiget Predgisli:  @islo uctu: _ Kod banky:
(pokud é éni ano pos é B

Jakmile CK/CA minimalné vlastni zelend pole vyplni, provede uloZzeni dat pomoci tlacitka Ulozit
formulafF. Uz v této fazi vyplnéni mize formuldi pomoci tlacitka Nahled/tisk v PDF vytisknout a
predat fyzicky zakaznikovi. Pokud CK/CA doplni i Zlutd pole, budou v tisku doplnéna také.
Pfedpokladame, ze vétsina komunikace bude vedena na dalku a CK/CA bude jako hlavni funkci po
vyplnéni vlastnich poli pouzivat tlacitko Odeslat k dopInéni/tisku.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zsloiky Mastroje Napovéda
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<« C @ QO B hitpsy) everest2003.cz/modules.php?name=\Vlyucto_stornafthash=a0pnWilxT- ¥ Q Vyhledat ¥ o=
Piednostné uhradte pojistné pinéni na bankovni uéet Predgisli: Gislo aétu: _ Kod banky:
(pokud é éni a S a -

Dirvod stoma

Datum vzniku pojistné
i popis pripojte v priloze): 5 o

pro stormo:

#
[ tékarska zprava s uvedenim onemocnéni a diagnézy ] podrobnaisi popis divoda stoma [] jiné pritohy neuvedens
[ potvrzeni nygienicke stanice o nafizens karanténé (] potvrzeni o kods na majetku Ziveinou udalosti [ kopie cestouni smiouvyiobjecnavky siuzeb
[ kopie imrniho listu [ dtedni prokazujici vznik pojistné udalosti [ kopi i 0 hradé sluzeb a pojistného
Vyiétovani sternopoplatki (vypini cestovni kancelaffagentura):
Cena zdjezdulsluzeb die smiouvylobiednavky: Uhrazeno CK/CA zakaznikem: Datum posledni nebo
(baz pojiitén) pojiéténi) 42006 i
I 64000 | 64000 | 24.07.2023
Datum nahlaSeni Gena zjezdu/siuieb Gestovni kancelaffagentura narokovala
ston i 2a osoby uplatiuiici storno: yéi
I 31.7.2023 I 32000 I 9600
Na zékladé vyUétovani stornopoplatici VySe nikladd, kieré vznikly pojisténym
bylo zakaznikovi vrdceno: Vyplaceno zikaznikovi dne: v disledku pojistné udalosti storna:
I 22400 | 31.07.2023 | 9600

Zpracoval

odasliini kobia:

| Ulozit formulai ‘ ‘ Nahled/tisk v PDF ‘ ‘ Al ouestat kdopinini ‘ I icon

Qdkaz ke saileni

Aby tato funkce probéhla, je potieba vyplnit e-mailovou adresu zakaznika a pripadné dalsi adresu,
kam ma byt zaslana kopie. CK/CA, kterd nema v databazi Everest2003 uloZzené razitko a podpis
v digitalni podobé, se funkce pro odeslani k doplnéni/tisku neda vyuzit. Nelze zakaznikovi predlozit
vyUctovani storna na dalku a zaslat mu z CK/CA nepotvrzeny formular. Zakaznik v e-mailu obdrzi
odkaz, kterym si pomoci hesla (CIS|O obchodniho pfipadu/skupiny nebo ID klienta z karticky) otevre
stejny formuldi a podle pokynl z e-mailu dopIn| vlastni Zlutd pole. Uprava jiz vloZenych dat
z programu nebo od CK/CA mu neni umoznéna. Po doplnéni provede uloZeni dat a tlacCitkem
Nahled/tisk v PDF formuldr vytiskne (ulozi) a spole¢né s prilohami odesle domluvenou formou do
pojistovny. Tla¢itko Odeslat k doplnéni/tisku se zdkaznikovi nezobrazuje. Touto funkcionalitou CK/CA
pIni povinnost potvrdit zdkaznikovi formuldf pro nahldSeni storna zdjezdu/sluzeb a zkracuje se
komunikace mezi CK/CA a zdkaznikem. FormulaF je univerzaini pro vechny pojitovny v programu.
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5.8.8 Zruseni zaznamu

Zruseni zaznamu je mozné provést pomoci akce Zrusit. To je opét mozné jenom tehdy, pokud se
akce v nabidce zobrazuje. Zaznamy se vzdy mazou po jednotlivych Fadcich, prestoze jste uloZili celou
skupinu. Po vyUétovani nebo exportu vioZzenych zédznami je mozné vzdy opakované tisknout potvrzeni,
avSak storno jiz neni mozné. Musite vlozit pozadavek na oductovani. Je-li storno pojisténi podle
podminek, které byly sjednany, mozné, bude zdznam v nejblizsim vyuctovani dobropisovan a ve
vasem prehledu bude zobrazovan cervené se zapornym pojistnym. Nelze-li storno provést, nebude
7adosti o storno vyhovéno.

5.8.9 Spojovani a rozdélovani zaznamii

V ptipadég, ze skupiné klientl (roding) sjednate odli$né sazby v rdmci jedné pojistovny, ale chcete, aby
klient za celou skupinu obdrZel jedno hromadné potvrzeni, mizete vyuZit funkce, kterd klienty, které
urcite zaskrtnutim ve sloupci ,spoj*, slouc¢i do jednoho potvrzeni. Stejné tak je mozné od skupiny
klientd kohokoliv oddé&lit. Napf. budete mit klienta s pozadavkem, e potiebuje potvrzeni pro
zaméstnavatele, ktery mu pojistné proplati, ale na potvrzeni nem{ize mit ostatni ¢leny rodiny. Pak ho
tedy od skupiny oddélite. V tisku potvrzeni jiz bude samostatné.
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&« c @ © & nitps/wwweverest2003.cz/madules.phpZnames=Prehled 7| | Q vyhledat L In@D ® =
Uzivatel: Virtual travel, s.r.o1, Ludék Testovaci 8. prosince 2020
Uvodni strénka Rozdélit smlouvu:
Profil uzivatele - N— P
, askrtni osoby, které nepatii do skupi
GEP letenky = soby, P piny
N [Eislo skupiny: 2047513
GCP pobyty Jme od Do Sazba
UNIQA letenky o) =

UNIQA outgoing [0 |[NOVAK MARTIN 2021-12-01 || 2022-01-12 || Rozsam3

UNIQA roéni NOVAKOVA MARTINA 2021-12-01 || 2022-01-12 || Rozsahl3
Potvrzeni pro viza

Rozdél Zpét
Hromadné sjednani L

Prehled pojisténych

Sestavy smiuv

Navod 2 s
Odhlaseni

Technicka podpora

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.c2

Everest2003 Office

5.9 MODUL - Sestavy smiluv

Modul Sestavy smluv byl vytvofen zejména pro pojistovny a asistenéni sluzby. Modul umozZfiuje uZivateli
podle zadanych kritérii (omezeni) vyhleddvat v databdzi vlastnich klientd.

Chcete-li vyhledat klienta podle pFijmeni, zadejte do pole pFislusného filtru jeho pfijmeni nebo alespon
pocate¢ni pismena. Neni nutné zadavat diakritiku. Filtr vyhledd vSechny osoby odpovidajici zadanému
fetézci pismen. Zadate-li v poli pfijmeni ID fadku v databazi (tiskne se na prvni pozici v potvrzeni),
vyhleda systém presné konkrétni osobu s jejimi Udaji o pojisténi. Pokud zadate hledani podle vlastniho
kédu, ktery jste pred tim ulozili spoleCné se zdznamem klienta, budou vybrany pravé zaznamy s timto
kédem, pFipadné zadejte skupinu (podsmlouvu). Pro datum odjezdu a datum vloZeni plati zasady pro levy
a pravy okraj uzavreného intervalu. Tedy pfi zadani data vlozeni od 130513 do 150513 systém vyhleda
vSechny pojisténé, které jste vloZili do systému od 13.5.2013 do 15.5.2013 vcetné. Chcete-li najit osoby
vloZené pravé v dany den, zapigete do levého i pravého pole stejny datum. Cim vice kritérii je zaddno, tim
je uzdi vybér hledanych klient. Jednotlivé filtry se scitaji. Tedy dané kritérium a soucasné kritérium a
soutasné... Vami nastaveny filtr bude sefazen v pofadi, které si prepnutim prepinatem vlevo urdcite.
Nezvolite-li nic jiného, bude sestava implicitné sefazena podle pFijmeni. Ve sloupci ,pfijmeni* je uloZzena
kontextova napovéda. Pokud podrzite mys v daném Fadku v tomto sloupci, systém napovi Cislo uzivatele a
jeho uzivatelské jméno. Tato funkce slouzi zejména pro supervizorské pristupy. Stejné tak je tomu u pole
pro hledani operatora. Pokud uzivatel (firma) pracuje s programem prostfednictvim svého spravce a
daldich zaméstnancli, objevuje se v modulu Sestavy smluv také nabidka pro vyhledani smluv konkrétniho
pracovnika v rozbalovaci nabidce Hledat pracovnika. V rozbalovaci nabidce se zobrazuji jména
pracovnikll, kterym sprévce vytvoril pfistup do programu. Nastavenim daného pracovnika se zUZuje jiz
nastaveny filtr pro vyhledavani.
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v.everest2003.cz/modules,phpZname=PrehledPoj - @ fr | QA Vynledat @D e

EVEREST (B)

UZivatel: Virtual travel, s.r.01, Ludék Testovac

5. prosince 2020

Radit podie: Datum odjezdu o . do Datum pocatku od . o) Hiedat zacétek pijmeni nebo 1D Hiedat pracovnika
oyt | | | I \ ) ) |
Profil uzivatele
GEP letenky Odats odjezdu  Datumviozeniod .. do Datum narozeni od .. do Hiadat viastni kod nebo skupinu Hiedat operatora
&P pobyty @ dstaviozeni  [01122020 I Wi I ][ N

UNIGA letenky
UNIGA outgoing
UNIGA roéni O wiastnino kécu Zobrazit

Odata narozeni  *) Datum podtku lze zadat pouze pro poistné smiouvy Mondial

Potvrzeni pro viza

Protisk | [ Export do Excelu

Poget nalezenych zaznamd: 2, sefazeno podie data vioZeni

Névod a sazby

Oohiaseni

Datum Pipoj. Viastni o
ID  Skupina Prijmeni  Jméno , 0d Do o= 24kl ostat. Typ stoma Pojistné  Vioieno e Pracovnik  Uétovino Export
narozeni Zomé zona | TG otsni T abienn Kod
[Technicki podpora Popstind|poy
1152077 2047513 NOVAK ~ MARTIN 161280 0112.21 1201.22 et Rozsami3 s 0 1090.00 0812.20 13:00 TROT122021 Luddk Testovaci
1152078 2047513 NOVAKOVA MARTINA 1212.85 0112.21 12.01.22 Svét Rozsahi3 s 0 1030.00 0812.2013:00 TRO1122021 Ludék Testovaci
proverens Vyiigtovano celkem 2180.00
e

w17

Tel: +420 777 212 132
20min(ajeverest2003.cz

Everest2003 Office

Do datovych poli zadavejte Udaje ve tvaru DDMMRR bez tecek. Pomoci klavesy preskocte do
nasledujiciho pole. Po nastaveni kritérii vybéru a kritéria pro sefazeni vybranych osob stisknéte tlacitko
i. Vybér bude proveden. Kazdy vybér ma na konci seznamu uveden soucet. Chcete-li sestavu
vybranych dat vytisknout, stisknéte kldvesu [Pro tisk] , zobrazi se tiskovy néhled a vyvola se tiskovy dialog.
Chcete-li sestavu vybranych dat uloZit, stisknéte klavesu [Export do Excelu| a sestava se otevie nebo uloZi
v tabulce aplikace Excel. Je zde ptidéna také funkce TISK ASISTENCNICH KARET. Tato funkce je uZiteéna
v pfipadé, Ze potrebujete pro vyselektovany seznam osob vytisknout asistencni karticky.

5.10 MODUL - Prehled vyuctovani

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zalptky MNastroje Napovéda
@ | 7 TRAVELSUPPORTSVSTEMS-E X |+ o

¢« C @ O B https://www.everest2003.cz/modules.php?name=Uhrada % Q Vyhledat )

EVEREST T

Ukivatel: Ing. Ludék Miler , Lud@k Miler Externi prinlazent: MONT-BLANC 6. inora 2023

a Vyuctovani v roce: 2021
Profil uivatele

6P letenky Vytétovani v ostatnich letech: | 2020 [ 2021 ][ 2022 | 2023
GCP pobyty
X o i . Uhrazeno Uhrazena Nedoplatok
UNIQA outgoing Faktura Soznam Ke dni Pojistné  Provize K hradé frverli s e
UNIQA rogni
notzz
Potvrzeni proviza @ a 22 222300 33350 1eses0 'ooii’  1ssese 0.00
Hromadné siednani = a P
oo . : 311021 12000 18.00 10200 2121 10200 0.00
Y a 30.08.21 18500 26830 152570 ‘5092 asaszo 0.00
=Y d 310821 247100 37070 210030 299921  oypg3g 0.00
00:00
=Y a 30721 400400 60080 340340 200521 340340 0.00
Y a 3008.21 8200 a77e0  mosav 00! 270840 0.00
Technicka podpora =Y a 310521 508000 76200 431800 ngn_g? 4318.00 0.00
Aktudni stav Gétu pojistného kihradé 1887700 283170 16045.30 0.00
ottt KAZDE VYUETOVANI HR "NOU PLATBOU A DODRZUJTE VSECHNY PLATEBNI UDAJE. _
ot PRO BEZPROBLEMOVE PAROVANI PLATEB JE NUTNE DODRZET VARIABILNI | SPECIFICKY SYMBOL A CASTKU K UHRADE.
2017

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.cz

Everest2003 Office

Modul Pfehled vyuétovani slouZi prodejci k pfehledu jednotlivych termind vyGétovani. K terminu vyGétovani
se vaze celkova Castka vybraného pojistného, vySe provize, Castka k odvodu pojistného snizeného o
provizi, datum Uhrady pojistného a uhrazené Castky. K danému terminu vylctovani je vzdy evidovan
nedoplatek nebo preplatek pojistného. Nedoplatky nebo preplatky se na novy termin nepfenasi, ale
v kone¢ném vysledku jsou zohlednény. Jednotlivé Ucetni roky jsou oddéleny a pomoci kldvesy s prislusnym
rokem mdZete zobrazeni prepinat. Soucty v jednotlivych sloupcich se tak vztahuji k danému Géetnimu
roku. Nahled pro tisk vyuctovani je pod ikonkou tiskdrny ve sloupci Faktura. Pod ikonkou nahledu ve
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sloupci Seznam je souhrnny seznam vsSech osob, které jsou do daného vyuctovéni zahrnuty. Pokud
zavrete tiskovy dialog, vyvolate jej opakované novym stisknutim patficné ikonky nebo stlacenim klavesy

V tisku pokracujete stisknutim klavesy @ POZOR, pokud nemate uhrazené vyuctovani
v terminu splatnosti a neuhradite jej ani na zakladé dalsiho pfipomenuti, program vam pristup
do moduld pro sjednani pojisténi zakdze do doby, pokud pojistné neuhradite nebo se jinym
zplGsobem na provozu s administraci nedohodnete! Podle platebni moralky miiZze byt pristup
odepien i dfive.

5.11 MODUL - Pozadavky na admina

Modul Pozadavky na admina slou?i k uklddani pozadavkd na opravu dat, které potfebuje uZivatel resit a
program mu jiz neumoznil provést opravu ve vlastni rezii napf. v modulu Pfehled pojisténych, pfipadné
k jakémukoliv jinému poZadavky na spravu systému. Pro orientaci administratora je zadouci, aby bylo
ulozeno ¢islo podsmlouvy (skupiny), pfipadné pokud jde o konkrétni osobu, tak navic ID rfadku. Pokud se
pouzije akce Zadat pozadavek z Prehledu pojisténych, Cislo podsmlouvy a ID fadku se do poZadavku
pirenese automaticky. Je-li potfeba opravnénost pozadavku podlozit néjakym dokumentem, je umoznéno
ho k pozadavku pfipojit pomoci klavesy a najit ho ve svém pocitaci. Pokud po vypsani
pozadavku neuloZite Zadny e-mail, program bude s vami automaticky komunikovat e-mailem, ktery mate
uloZzeny v profilu uzivatele jako e-mail pro komunikaci. Bude-li vlozen konkrétni e-mail, také avizo o
vytvoreni odpovédi bude doruceno na viozeny e-mail.

Ulozenim pozadavku je automaticky odeslany e-mail na administraci systému a je zafazen do fronty
k vyfizeni. Neni potfeba uvadét daléi jiné adresni (daje uZivatele, nebot jsou v mailu administratorovi
doruceny. Po vyfizeni vasSeho pozadavku administrator napiSe odpovéd a jejim ulozenim systém
automaticky odesila e-mail na uloZzenou adresu, pfipadné na konkrétni vloZzeny mail. Pokud nastava je
stejnému problému rozsahlejsi oboustranna komunikace, vytvari se u pozadavku ,vlakno" s historii.
Hlavnim smyslem modulu je zachovat historii véech pozadavki a komunikace a odstran&ni nutnosti
odesilani osobnich dat o klientech otevienou e-mailovou postou.
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<~ C @ © @ hiipsy//www.everest2003.cz/modules,phpiname=Pozadavky&op=zapic *=* | | Q Vyhledat ' m@D @ =
Ufivatel: Virtual travel_s.r.ol , Ludék Testovact 8. prosince 2020

Odkazy

Novy pozadavek na admina

GCP pobyty
UNIQA letenky

Gis. skupiny / ID fadku 2048956
UNIQA outgoing

UNGAmE | e

{PFi pozadavku zmény u konkrétni osoby pouzijte ID fadku, pfi zméné tykaji

! celé skupiny poutijte Eislo skupiny.
C. skupiny a ID fadku doplni systém automaticky kdyZ v modulu PREHLED PO.

ENYCH Kilknete na nabidku £ Zadat pozadavek.)

Napiste sviij pozadavek a dejte uloit

Tel: +420 777 212132
admin(ajeve 03.cz

Viazte pfilohu k pozadavku (JPG, PDF Prochazet... | Soubor nevybran.

Ulozit

5.12 MODUL - Navod a sazby

Modul Navod a sazby obsahuje ke staZeni uzivatelskou pfiruéku k programu a sazby jednotlivych pojistoven
v sazbach podle provizi. Veskeré navody a sazebniky jsou s pfiponou *.pdf v Adobe Acrobat. Dalsi
informace, jako jsou vSeobecné pojistné podminky a formulafe pro hlaseni pojistnych udalosti, najdete pod
uZivatelskou priru¢kou v odkazu [TISKOPISY POJISTOVEN| Stejnad stranka je i v modulu TISKOPISY
POJISTOVEN.
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<« C @ © & hups everest2003.cz/modules.php?name=help B < @ &  Q vyhledat Lo e =
Uvoan strénka 11.2019 TSSER
Profil uzivatele Distribuce: Intarni

UNIQA letenky Pokyny: R a
‘Soubor po otevieni vytisknéte, pfipadné uloZte do vybraného

UNIQA outgoing adresare.

UNIQA roéni

Potvrzeni proviza

i
Prenled pojistanych

Distribuce Intarni
Sestavy smiuv r——— En .
ormit stranka iskopisy pojistoven
Prehled vyl ctovini (4 Liskopisy pojstoven
Pokyny: P
Pozadavky na admina my Vyhledeite prisiusny formulaT pro hiasen pojistns udalosti,
uytisknate 6] a predeite k vypinent Kientoul

Névod a sazby
Odhlaseni

[eomampeon ] <]
cap

17.2011

Provarans

Spontnos Distribuce: Externi

Pokyny:

Soubor po otevfeni vytisknéte, pipadn uloZte do vybraného
adreséfe nebo preposlete kiientovi.

admin(ajeverest2003.cz

GENERALI

CESKA POJISTOVNA
Sazby a pojistné Edstky Generali Cesks pojiitovny
112020 TsS
Distribuce: Interni
‘Sazby CPOJ k pabytim Sazby CPOJ GE pobyty 2020.p0f (171k)
‘Sazby CPOJ K letankam - zkladni limity ‘Sazby CPOJ GE letenky_2020.pdf (163 k)
Pokyny:

Soubor po oteven vytisknéte, pripadng ulozte do vybraného
resare.

Q
UNIQA
15.11.2020 TSS
Distribuce: Interni

Sazby UNIQA outgoing v GE - provize 12% Sozby UNIQADLA bing, GE 2021 var12.paf

5.13 MODUL - Oznameni

Modul slou?i na predavani dlleZitych zprav a informaci ze systému. V pfipad&, e je vloZeno nové
oznameni, zobrazi se upozornéni kazdému jednomu uzivateli, ktery ma vytvoreny samostatny pristup.
Dokud ozndmeni nepfecte, vyskakovaci okno s upozornénim se mu zobrazuje kdykoliv do programu
vstoupi. V ¢ervenych polich jsou oznameni PRIORITNI.
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@ 7 TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - £\ X ar ~
<« C @ QO 8 httpsy v everest2003.cz/modules php?name=zpravy % Q Vyhledat @ L f =
@vﬁtd:lnn. Ludék Miler , Ludék Miler Externi prihlaseni: MONT-BLANC 16. vnora 2023

Seznam zprav

Profil ele
GCP letenky
GCP pobyty vioZeno zprava precteno.
UNIQA outgaing
. 20.10. 2022 Praki3péni modull UNIQA na nové sazby 28.12. 2022

UNIQA roéni
Potvrzeni pro viza 13.10. 2022 Povinné zkougky prodejcti cestovniha pojiéténi 2.12.2022
Hromadné sjednani f—
Prehled pojisténych 5.10.2022 Zvefejnéni sazeb UNIQA pro sezonu 2023 10.10. 2022
Sestavy smiuv
Prenled vyugtovani 2.10.2022 Zmény pojiéténi pro sezonu 2023 28.12.2022
Pozadavky na admina
Navod a sazby 19.1.2022 Délka trvdni pojiéténi - objasnéni 2.10.2022
Tiskopisy pojiétoven
Oznément 30.11. 2021 Novinky v systému a vysvatieni moznosti pojisténi storna u UNIQA 30.1.2021
Odhlzseni

21112021 fisiib Generali Geska pojistavna 21112021
Technicka podpora

28.7.2021 Kryti COVID v zahranii - UNIQA - upfesnéni 19,2021

Tel: +420 777 212132
admin(a)everest2003.cz

Everest2003 Office

5.14 MODUL - Odhlaseni

Modul Odhlaseni slouzi k ukonceni prace prihlaseného uZzivatele. Po ukonceni prace je doporuceno se ze
systému odhlasit. Program vas o odhlaseni ze systému informuje.
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6. Postup uzivatele/pojistnika pri sjednani pojisténi

S ohledem na Z&kon o pojistovnictvi, Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi a Oblansky zakonik je ze strany
prodejce, ktery vystupuje vzdy v roli pojistnika, potfebné dodrzet urcité postupy pfi sjednavani pojisténi.
Zakladni kroky jsou tyto:

e  Zvolte takovou variantu pojisténi, kterd odpovida potfebé klienta

e  Seznamte klienta s cenou a rozsahem pojisténi

e  Pokud klient akceptuje vasi nabidku, ulozte data o jeho osobé a pojisténé cesté do programu

e  Odeslete klientovi (skupiné) pomoci prislusné funkce vsechny zakonem predepsané dokumenty
e Inkasujte pfedepsané pojistné podle potvrzeni

]

Poucte klienta o postupu pfi vyhledani oSetfeni v zahranici, kontaktovani asistencni sluzby a pfi hlaseni
pojistné udalosti
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EVEREST 1CSS)

UZivatel; Virtual travel, s.r.o1 , Deep Tester] 31 tervence 2023

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - EVEREST 2003

GEP letenky

GEP pobyty

UNIGA outgoing

UNIQA roéni AKtugIng prihiaseno

Potvrzeni pro viza

Obchodnijméno  Virtual travel, sr.ol

Adresa Vodickava 941/242
11000 Prahat

160 98599959

Papis

Qahlaseni

Technicka padpora

proverens
Catetrost
017

Tel: +420 777 212 132
admin(z)everest2003.cz

Everest2003 Office
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