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1. Základní popis 

EVEREST 2003 je program, který všem jeho uživatelům umožňuje on-line sjednávání kombinací produktů 
vybraného pojištění pro cesty a pobyt a rizik spojených s cestou a zdravotními výlohami. Program a data jsou 
provozována na zabezpečeném serveru a v pracovních stanicích uživatelů není instalován. Proto jeho možnosti 
může využívat každý, kdo obdrží přístupová práva a má přístup do veřejné sítě internetu. 

2. Technické požadavky na konfiguraci 

• Osobní počítač s procesorem Pentium a vyšším, klávesnice, myš 

• Operační systém Windows, 7, 10 s připojením k internetu a nainstalovaným programem Internet 
Explorer verze 8.0 a vyšší, případně Mozilla Firefox, Google Chrome 

• Operační paměť od 2GB RAM 

3. Kontaktní adresy 

Adresa správce programu EVEREST 2003 je: 

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o. 
Sídlo: Leitnerova 975/32, Brno 602 00, Česká republika 
Provozovna: Zakřany 295, 664 84 Zastávka 
Telefony: 
+420 777 212 132 

Další informace a technická podpora: 

https://www.everest2003.cz/modules.php?name=help 
administrace@everest2003.cz 

4. Zprovoznění programu 

4.1. Registrace 

 

Program spustíte v internetovém prohlížeči, který máte nainstalovaný ve vašem PC, a to po navolení 
adresy: https://www.everest2003.cz. Po spuštění programu doporučujeme domovskou stránku uložit mezi 
oblíbené položky nebo ikonu s adresou programu vytáhnout přímo na plochu. Žádnou jinou instalaci nebo 
úpravu ve vašem počítači není nutné provádět. Podle odkazu z úvodní stránky požádejte o registraci 
nového uživatele, vyplňte údaje potřebné pro vyhotovení návrhu mandátní smlouvy opravňující vás 
k prodeji cestovního pojištění a proveďte cestou uložení údajů jejich odeslání administrátorovi. Správce 
programu se spojí s vaší kontaktní osobou a dohodne podrobnosti smluvního vztahu. Po uzavření Smlouvy 
o spolupráci vám bude v programu vytvořeno uživatelské jméno (e-mailová adresa). 

 

https://www.everest2003.cz/modules.php?name=help
mailto:administrace@everest2003.cz
https://www.everest2003.cz/
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4.2. První přihlášení správce 

Do programu si jako první v pořadí vytvoří přístup osoba, které byla nastavena práva správce. K vytvoření 
hesla použijte na úvodní stránce odkaz Zapomněli jste heslo? Po spuštění odkazu vložte svůj osobní a 
v programu zaregistrovaný e-mail. Na tuto adresu vám obratem dorazí zpráva, ze které spustíte stránku 
pro vytvoření a uložení vlastního osobního hesla. Jakmile máte heslo vytvořeno, přejdete znovu na úvodní 
stránku programu a přihlásíte se osobním e-mailem a nově vytvořeným heslem. 

 

4.3. Vytvoření přístupu pro další osoby   

Právo vytvářet (zakazovat) přístup pro další osoby v rámci firmy má pouze osoba správce. Správci se 
v modulu Profil uživatele v prvním bloku nahoře zobrazuje odkaz Správa pracovníků. Ve správě 
pracovníků je možné přidat novou osobu, případně kterékoliv stávající osobě přístup do programu zakázat. 
Pomocí odkazu Přidat nového pracovníka vložíte dalšího uživatele v rámci firmy, kterému chcete umožnit 
přístup do programu. Uložením jeho osobních dat a osobního e-mailu mu odchází na jeho e-mailovou 
adresu zpráva s odkazem na vytvoření osobního hesla. S ohledem na ochranu osobních údajů a další 
navazující zákony je nepřípustné, aby jedny přihlašovací údaje používalo více osob společně. Je 
nutné rozlišit, kdo skutečně do programu vstupuje a jaké úkony v programu provádí.   
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5. Ovládání programu 

Po provedení přihlášení do systému vhodně nastavte velikost zobrazení. Pojištění, které nemáte aktivní, se 
v nabídce zobrazuje šedou barvou a není možné na něj kliknout. Aktivní pojišťovny se zobrazují klasicky černou 
barvou. Název zvoleného modulu se podbarvuje žlutě. Do jednotlivých políček můžete zadávat údaje o 
zákazníkovi a pojištění následovně: 

Ovládací prvky programu 

V programu jsou použita datová pole, rozbalovací nabídky, zaškrtávací políčka, tlačítka a odkazy. Pro přeskok 

mezi jednotlivými poli je pro urychlení práce vhodné používat klávesu TAB. Rozbalovací nabídky je možné 

ovládat pomocí šipek nahoru a dolů, případně prvním písmenem výběru. Zaškrtávací políčka zrušíte nebo 
obnovíte myší nebo mezerníkem. Všechna datumová pole můžete vypisovat zkráceně ve formátu DDMMRR. Po 
odskočení do dalšího pole se datum automaticky upraví na formát DD.MM.RRRR. Odkazy spustíte pouhým 
poklepem myší. 

5.1 MODUL – Profil uživatele 

Modul Profil uživatele slouží k úpravě údajů o vaší firmě. Zejména se do něj ukládají adresní údaje. Pokud 
změníte název společnosti, adresu nebo kontakty, právě v tomto modulu změnu provedete a uložíte. Od 
okamžiku uložení se vám budou všechny dokumenty tisknout v souladu s uloženou změnou. 

V případě, že máte sjednáno pojištění pro případ úpadku cestovní kanceláře prostřednictvím uskupení firem 
TRAVEL SUPPORT SYSTEMS, můžete využívat funkcionalitu pro tisk kartičky k pojištění úpadku. Vyhledáte 
v profilu uživatele odkaz pro tisk kartičky a ten můžete vložit do e-mailu, kterým elektronicky vybavujete 
klienta na cestu. V kartičkách je uveden název vaší cestovní kanceláře. Program současně rozpozná, u 
které pojišťovny máte pojištění sjednáno, a vybere správnou kartičku s logem pojišťovny.  

Vybranému správci se v tomto modulu pod odkazem Správa pracovníků nabízí možnost vytvářet nebo 
rušit přístupy do programu pro další zaměstnance firmy. 

V Profilu uživatele rovněž najdete UserKey pro XML komunikaci. Podrobnosti obdržíte na vyžádání 
v dokumentaci ke službě WS.   
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5.2 MODUL - GČP Letenky 

Modul GČP Letenky slouží k samostatnému pojištění storna letenek, případně ke komplexnímu připojištění 
dalších rizik vázajících se k vystavené letence a cestě do zahraničí. 

 

Pojištění storna letenky je bez spoluúčasti. Limit pojistného plnění se váže k výši stornopoplatku, ne však 

k ceně letenky. Pokud bude u letenky za 60.000 Kč stornopoplatek 8.000 Kč, postačuje k pojištění storna 
produkt s limitem do 10.000 Kč. V případě, že je požadován stornopoplatek vyšší než 50.000 Kč, je možné 
letenku zakoupenou samostatně bez jiných služeb pojistit na storno produkty Rozsah01, 02, 03, 07, 35, 36 
a 37 ale v modulu GČP Pobyty. Tyto pojistné produkty jsou vždy jenom komplexní se stornem a se 
spoluúčastí 20 % nebo u Rozsah35, 36 a 37  0 %. 
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5.3 MODUL - GČP Pobyty 

Modul GČP Pobyty slouží pro sjednávání paušálních sazeb pojištění k zájezdům v rozsahu do 60 dní, 
s územní platností celý svět, s paušálním plněním storna až do výše 100.000 Kč se spoluúčastí 20 %. 
Sazby jsou jednotné bez rozdílu věku a u cest do 60 dní bez věkového omezení. U pojištění léčebných 
výloh existuje volba limitu na 6 mil. nebo 10 mil. Zvláštností je riziková sazba, kterou je možné pojistit i 
sportovce, účast v soutěžích a závodech.  

Pro dlouhodobé pobyty a cesty jsou vytvořeny sazby na 90 dní, 180 dní a na 365 dní nepřetržitého pobytu 
v zahraničí. Tyto sazby jsou vždy ve variantě „rekreační sporty“, která sama o sobě již obsahuje nižší 
úrovně rizik, tedy pracovní cestu manuálního charakteru a turistickou cestu. Zde již ale existuje věkové 
omezení a pojištěná osoba nesmí dovršit věk 70 let. U pojištění léčebných výloh existuje volba limitu na 10 
mil. nebo 100 mil. 

Pro vybrané subjekty jsou povoleny navíc tzv. prolongační sazby. Ty slouží k prodloužení pobytu ze 
zahraničí. Všechny sazby nad 60 dní včetně prolongačních sazeb mají výjimku, že je možné se během 
trvání cesty vrátit zpět do domovského státu a pak znovu vycestovat, aniž by tím pojištění zaniklo.  

5.3.1 KROK 1 – Základní údaje 

Do pole Počátek pojištění a Konec pojištění zadejte počátek a konec cesty ve tvaru DDMMRR bez 
teček nebo lomítek, případně je vyberte z kalendáře. Zadejte Počet osob. Program vám podle počtu 
pojištěných v daném kroku vygeneruje patřičný počet řádků pro doplnění dat o pojištěných. Zvolte 
Typ cesty. Typ cesty určuje rozsah pojistného krytí. Vpravo od typu cesty je nápověda k definicím 

rizik, která jsou ve zvoleném druhu cesty kryta. Po stlačení klávesy Druh pojištění přejdete do 

dalšího kroku s výběrem pojistného produktu.  
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5.3.2 KROK 2 – Druh pojištění 

 

Nadpis nad příslušným sloupcem je současně klávesou pro volbu produktu. Pokud je některá z kláves 
neaktivní, znamená to, že v závislosti nastavení v 1. kroku není možné tento produkt zvolit. 

5.3.3 KROK 3 – Osobní údaje 

 

KROK 3 je určen pro vepsání osobních údajů o pojištěných osobách. Všechna jména včetně 
počátečních písmen je možné psát malými písmeny, program po odskoku do dalšího pole písmena 
upraví. Datum narození je možné psát ve zkráceném tvaru DDMMRR. Po odskoku se také upraví.  

5.3.4 KROK 4 – Souhrn údajů 

KROK 4 je určen pro kontrolu zadaných údajů. V případě, že najdete někde chybu nebo klient požaduje 
změnit parametry pojištění, vrátíte se do příslušného kroku a data upravíte. Před uložením zadáte 
Email a dále můžete ke konkrétnímu záznamu přidat vlastní poznámku do pole Vlastní kód. 
Poznámka může být například kódem zájezdu apod. Má dále význam v modulu Sestavy, kde program 
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umí vyhledat všechny pojištěné osoby s tímto vlastním kódem. Pole Email je povinné, neboť pojištěný 
musí obdržet všechny předepsané dokumenty nejpozději při sjednání pojištění. Prostřednictvím e-
mailové komunikace se tento zákonný požadavek plní. E-mailová adresa nikdy není exportována 

s ostatními daty do pojišťoven a slouží pouze ke splnění tohoto účelu. Po stlačení klávesy Uložit 

pojistku jsou data uložena a na zadanou e-mailovou adresu odchází všechny zákonem předepsané 

dokumenty. Jejich seznam se současně zobrazí na nové obrazovce pro případné přímé vytištění 
klientovi.  
 

 

 

V Přehledu pojištěných se dá e-mailová adresa kdykoliv opravit nebo změnit a dokumenty následně 
odeslat na novou adresu. Po domluvě uživatele s administrací systému je žádoucí do PDF 
vkládat také razítko CK/CA a podpis odpovědné osoby. Chcete-li dokument v PDF takto 
využívat, spojte se s administrátorem. 
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Současně s uložením dat o pojištěných osobách obdrží klient dokumenty do nahlášeného e-mailu. 
V doručené poště jsou přehledně předány všechny zákonem vyžadované dokumenty. 



TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.  Uživatelská příručka programu GE2003 

Platnost od 1. 8. 2023  11 

  

5.4 MODUL – UNIQA Outgoing 

 

Modul UNIQA Outgoing je základním nosným modulem pro pojištění do zahraničí. Liší se od ostatních pouze 
pojistnými produkty a rizikovými skupinami. Je vhodný pro běžné pojištění, ale i pro pojištění na vyšší 
pojistné částky. Pro případné vyšší limity plnění storna zájezdu nebo služeb ubytování je v modulu 
připraveno připojištění storna pro zájezdy do ceny zájezdu 312.500 Kč/os. s limitem plnění 80 %, 
maximálně 250.000 Kč. Rovněž je možné k vybraným sazbám sjednat připojištění nebezpečných sportů. 
Pokud chcete připojištění sjednat, zaškrtnete příslušné políčko a cenu doplníte do pole pro cenu. Všechny 
další postupy jsou obdobné jako u ostatních modulů pojištění. Po nastavení základních parametrů pojištění 

zvolte příslušnou klávesou přeskok do sazeb BASIC, BASIC s vozidlem a EXCLUSIV      
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5.4.1 Varianta BASIC 

 

V případě, že do pole připojištění zadáváte určitou cenu zájezdu, program kalkuluje, zda v nabídce 
pojišťovny není cenově výhodnější pojistný produkt. Pokud existuje, zobrazuje se dole mezi klávesami 

Zpět a Pokračovat nápověda. Odkaz nad tabulkou ve druhém kroku je současně přepínačem mezi 

volbou BASIC a EXCLUSIV bez nutnosti návratu do předchozího kroku. Další pokračování zadávání 
údajů je jako v ostatních modulech. 

5.4.2 Varianta BASIC s vozidlem 

Jde zcela o ojedinělý pojistný produkt, ve kterém je kombinováno Komplexní cestovní pojištění bez 
storna nebo se stornem pro celou osádku vozidla společně s asistenčními službami pro vozidlo, kterým 
je osádka přepravována. Limit plnění pro asistenční služby pro vozidlo je 100.000 Kč. Jsou-li splněny 
podmínky, aby mohl být produkt sjednán, program avizuje možnost sjednání již v prvním kroku a to 

tak, že je klávesa BASIC s vozidlem aktivní.  
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5.4.3 Varianta EXCLUSIV 

 

Varianta obsahuje v paušálech vyšší limity pojistného krytí a to 35.000 nebo 70.000 Kč na osobu, 
případně možnost sjednání samostatného pojištění storna s limitem plnění 80 % ze stornopoplatku a 
max. hranicí plnění 70.000 Kč a možnost připojištění storna k základním sazbám s limitem plnění 80 % 
ze stornopoplatku, max. 250.000 Kč na osobu. 

5.5 MODUL – UNIQA Roční 

Modul UNIQA Roční je modul, který slouží ke sjednávání pojištění na jeden pojistný rok pro opakované 
cesty do zahraničí. Pojistné krytí je navrženo od jednoduchých sazeb až po sazby s vysokým limitem 
plnění. Je možné volit mezi pojištěním pouze pro Evropu nebo pro celý svět. Limity pro celý svět jsou 
pouze vyšší. Všechny sazby obsahují v ceně riziko provozování zimních sportů. Jeden výjezd do zahraničí 
nesmí být delší než 30 dní. Potom pojistná ochrana končí. Končí-li během cesty platnost pojištění, pojistná 
ochrana končí dnem vypršení platnosti bez ohledu na to, jestli už uplynulo 30 dní nebo ne. Do pole počátek 
pojištění se zadává předpokládaný nejbližší nástup cesty do zahraničí, konec pojištění se dopočítává 
automaticky.  
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5.6 Modul - Potvrzení pro víza 

Modul slouží pro generování potvrzení v anglickém jazyce pro potřeby žádosti o vízum, případně jako 
potvrzení o uzavřeném pojištění v angličtině pro orgány státní správy nebo školy a instituce. 

 

 

Územní platnost je pro nejběžnější případy předvolena. Administrace dokáže operativně doplnit další texty. 
V případě, že není vložen žádný e-mail, generuje se potvrzení v PDF. Pokud je e-mailová adresa vložena, je 
potvrzení současně odesláno na vloženou adresu. Potvrzení je možné generovat k pojištěním sjednaným 
pro UNIQA pojišťovnu a Generali Českou pojišťovnu. Podmínkou však je, že pojištění musí obsahovat 
léčebné výlohy. Nelze tedy generovat potvrzení např. k pojištění storna letenky. Potvrzení pro víza je 
možné vyvolat rovněž v modulu Přehled pojištěných při rozbalení nabídky ve sloupci AKCE. 

 

 



TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.  Uživatelská příručka programu GE2003 

Platnost od 1. 8. 2023  15 

5.7 MODUL – Hromadné sjednání 

Modul Hromadné sjednání slouží ke vložení seznamu pojištěných do okna a jejich přetransformování do 
systému GE2003. Celá oblast buněk s daty se zkopíruje ze zdrojové tabulky nebo textu a vloží do okna.  

Novák Petr 12.12.1960 

Nováková Věra 11.11.1970 
 

Stlačením klávesy Převod se data převedou do tabulky, která se objeví napravo. Po kontrole správnosti 

údajů a správného převedení do jednotlivých polí vyberte v rozbalovací nabídce modul pojištění, do kterého 

chcete data přenést a stiskněte klávesu Vložit. Tím přejdete do vybraného modulu pojištění a doplňujete 

potřebné údaje v jednotlivých krocích. Při přechodu z kroku 2 na krok 3 budou data z vloženého seznamu 
již vyplněna. 
Pro správnou funkci modulu je důležitý formát, v jakém jsou data uspořádána a platí tyto zásady: 

• Na celý seznam musí být použitý stejný formát  

• Údaje jedné osoby musí být v jednom řádku  

• Každý řádek musí mít stejný formát, buď je celý seznam se dvěma sloupci, nebo celý seznam se třemi 
sloupci 
Seznam se dvěma (třemi) sloupci musí obsahovat sloupce: 
"Příjmení Jméno" oddělené mezerou, "Datum_narození", („cena zájezdu“) 
Seznam se třemi (čtyřmi) sloupci musí obsahovat sloupce: 
"Příjmení", Jméno", "Datum_narození", („cena zájezdu“) 

• Možný formát datumu: "D.M.RR" nebo "D.M.RRRR" nebo "DD.MM.RRRR", např. 5.11.60 nebo 
5.11.1960 nebo 05.11.1960  

• Při psaní seznamu v textovém formátu používejte na oddělení sloupců tabulátor, nebo mezeru. 
Nepoužívejte tituly.  

• Nedodržení formátu vyvolá při převodu dat chybu. Proto pokud vám údaje chybí (např. datum 
narození), musíte místo něho napsat alespoň "11.11.1911". Podobně může chybu způsobit, když je ve 
jméně, příjmení, nebo datumu mezera (např. ve jméně kvůli titulům), proto dvojdílná jména spojte 
pomlčkou, nebo podtržítkem a mezery vynechejte. Případně je-li nezbytný titul, tak ho uveďte s 
podtržítkem. Např. Novák Josef_Ing.  

Před odesláním, můžete data ještě opravit v tabulce napravo.  

 

5.8 Modul - Přehled pojištěných 

Všechny zákazníky, které jste uložili do databáze, najdete pod odkazem Přehled pojištěných. Po spuštění 
modulu se zobrazují všechny záznamy a poslední uložené do databáze jako první nahoře a dále pod nimi 
záznamy starší. Černou barvou se zobrazují aktuální údaje. Červenou barvou se zobrazují záznamy, které 

jsou se statusem storna a šedou záznamy, které s ohledem na dobu pojištění již nejsou aktuální. Zelenou 
barvou se zobrazují dobropisy a modrou barvou záznamy, které byly měněny. Přidržením myši na poli 
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„vloženo“ se zobrazí případné vysvětlení k důvodu barevnému zobrazení. Vpravo nahoře můžete listovat 
v záznamech. Aktuální číslo zobrazené stránky je červenou barvou. Jednotlivé řádky obsahují rozbalovací 
nabídku možností k práci s přehledem ve sloupci Akce.  

 

Některé akce nelze s ohledem na pojistně technické zásady provádět. Program na to upozorní, případně je 
pole k provedení změny neaktivní. Pokud je potřebné ke konkrétnímu řádku uložit požadavek na admina, 
můžete to provést přímo z výběru nabídky Akce. V horní části je filtr pro vyhledání konkrétního/ch 
záznamu/ů. Nabízí se několik možností pro vyhledání. Do pole vedle zvoleného klíče pro vyhledávání pak 

zadáte hledaný řetězec. Stiskem klávesy Hledej systém vyhledá všechny záznamy odpovídající zadanému 

filtru. Pro usnadnění jsou některé potřebné informace zobrazovány v nápovědě přímo ve sloupci. Při 
podržení myši nad polem příjmení se zobrazí číslo řádku záznamu (ID) a číslo skupiny (podsmlouvy). 
Ty jsou důležité při komunikaci s administrátorem. Důležitou akcí je možnost opakovaně pojistit 
vyhledanou osobu znovu.  

5.8.1 Tisk potvrzení 

Ikonky na začátku řádku umožňují opakovaný tisk potvrzení a to v základní variantě s vloženým 
razítkem a podpisem a vyplněnými kartičkami. Zaškrtnutím volby Tisk bez kartiček se tiskne pouze 
potvrzení v PDF bez vložení razítka a podpisu. Tato varianta je vhodná v případech, kdy předáváte 
klientovi doklady přímo do ruky. Do potvrzení pak dáváte razítko a podpis přímo a přikládáte originální 
tvrdou kartičku. První varianta je určena zejména pro elektronickou komunikaci. 

5.8.2 Odeslání potvrzení mailem 

Potvrzení můžete odeslat mailem, pokud byl dříve vložen e-mail pomocí akce Odeslat potvrzení. 
V případě, že vložen nebyl, v seznamu akcí se možnost odeslat potvrzení nezobrazuje a je potřebné 
nejdříve e-mailovou adresu pomocí akce opravit/doplnit vložit. Odesláním potvrzení e-mailem 
klientkromě přístupu k tisku potvrzení obdrží všechny zákonem stanovené dokumenty.  

5.8.3 Pojistit znovu 

Po vyhledání kterékoliv osoby je možné pomocí funkce Pojistit znovu zadat datum nové doby 
pojištění. Všechny osoby z původní skupiny se zkopírují do nového termínu pojištění.  

5.8.4 Potvrzení pro víza 

Pomocí této akce je možné přímo vyvolat nabídku k vystavení potvrzení pro víza bez nutnosti 
spuštění příslušného modulu a vyhledávání osoby nebo skupiny osob. Pomocí akce jsou vždy 
vyhledány všechny osoby ve skupině a uživateli je dána možnost zvolit ty osoby, pro které chce 
vystavit potvrzení pro víza. 

 



TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.  Uživatelská příručka programu GE2003 

Platnost od 1. 8. 2023  17 

5.8.5 Zadat požadavek 

Akce umožňuje zadat požadavek přímo ke konkrétní osobě či skupině bez nutnosti přecházet do 
modulu Požadavky na admina. Využitím akce odpadá nutnost zadávání ID řádku nebo čísla skupiny, 
podle čehož se administrátor orientuje. Akcí se tato čísla doplní automaticky. 

5.8.6 Oprava nebo doplnění údajů 

Opravu záznamu můžete provést pomocí akce opravit/doplnit. Obecně lze opravovat do počátku 
pojištění.  V den prvního dne pojištění a později je možné vždy opakovaně tisknout potvrzení, avšak 
opravy lze provádět pouze cestou administrace. Je-li nabídka akce aktivní, umožňuje uživateli rovněž 
úplnou výměnu dříve uložené osoby za osobu náhradníka, případně opravit překlep ve jménech nebo 
datu narození. Jakmile jsou pole neaktivní, je možné opravit nebo vložit již pouze e-mail. Záznam je 
pro opravu zpravidla aktivní pouze v den uložení dat do večerního exportu. 

5.8.7 Vyúčtování storna 

Funkce vyúčtování storna otevírá nový samostatný modul, který slouží uživateli k předvyplnění 
formuláře pro hlášení pojistné události storna zájezdu/služeb. Potřebuje-li váš zákazník potvrdit 
formulář pro nahlášení storna a současně vyčíslit výši stornopoplatku, provedete následující kroky: 

- V modulu Přehled pojištěných vyhledejte podle zvolených kritérií pojištění, které jste sjednali 
k zájezdu/službě 

- Ve sloupci Akce zvolte funkci Vyúčtování storna 
- V nově otevřeném modulu vyplňte veškeré povinné údaje, které musí potvrdit CK/CA  

  

Vyplnění polí formuláře Storno cesty/služeb 

Formulář má pole pro vložení dat rozlišena třemi barvami. Modrou barvou jsou označena pole s údaji, 
které se načítají z uložených záznamů o sjednaném pojištění. Tato pole se nedají editovat. U modrých 
polí máte jedinou možnost volby, a to označit klienty, kteří uplatňují storno (nemusí to být vždy celá 
skupina). Zelenou barvou jsou označena pole, která vyplňuje CK/CA. Ne vždy musí být CK/CA, která 
pojištění sjednala a formulář vyplňuje, i pořadatelem zájezdu/služeb. Předvyplněna je tedy vždy ta, 
která pojištění sjednala, ale pokud se liší od pojistníka, název v poli pořadatele přepište. Pole 
podbarvená žlutou barvou jsou určena pro doplnění dat zákazníkem. Zákazník tedy nemůže změnit 
žádné z modrých ani zelených polí, ale je mu umožněno editovat pouze pole žlutá. CK/CA má však 
vyšší prioritu a může vyplňovat zelená i žlutá pole. Předpokládáme, že některé údaje může CK/CA 
získat z telefonického rozhovoru se zákazníkem, případně se zákazník může dostavit do CK/CA osobně 
a pracovník kanceláře s ním formulář na místě vyplní. Proto je tato možnost formou udělení vyšší 
priority ve formuláři nastavena. 
Počítá se i s variantou, že k jednomu pojištění může nastat více pojistných událostí storna. V určitý 
datum může stornovat zájezd jedna osoba a později stornují ostatní zbývající na potvrzení o pojištění. 
Jednotlivé formuláře jsou po uložení dat rozlišeny podle data nahlášení pojistné události. CK/CA tedy 
může vybrat a editovat údaje k více pojistným událostem, pokud jich bylo také více uloženo. 
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Jakmile CK/CA minimálně vlastní zelená pole vyplní, provede uložení dat pomocí tlačítka Uložit 
formulář. Už v této fázi vyplnění může formulář pomocí tlačítka Náhled/tisk v PDF vytisknout a 
předat fyzicky zákazníkovi. Pokud CK/CA doplní i žlutá pole, budou v tisku doplněna také. 
Předpokládáme, že většina komunikace bude vedena na dálku a CK/CA bude jako hlavní funkci po 

vyplnění vlastních polí používat tlačítko Odeslat k doplnění/tisku.  

 

Aby tato funkce proběhla, je potřeba vyplnit e-mailovou adresu zákazníka a případně další adresu, 
kam má být zaslána kopie. CK/CA, která nemá v databázi Everest2003 uložené razítko a podpis 
v digitální podobě, se funkce pro odeslání k doplnění/tisku nedá využít. Nelze zákazníkovi předložit 
vyúčtování storna na dálku a zaslat mu z CK/CA nepotvrzený formulář. Zákazník v e-mailu obdrží 
odkaz, kterým si pomocí hesla (číslo obchodního případu/skupiny nebo ID klienta z kartičky) otevře 
stejný formulář a podle pokynů z e-mailu doplní vlastní žlutá pole. Úprava již vložených dat 
z programu nebo od CK/CA mu není umožněna. Po doplnění provede uložení dat a tlačítkem 
Náhled/tisk v PDF formulář vytiskne (uloží) a společně s přílohami odešle domluvenou formou do 
pojišťovny. Tlačítko Odeslat k doplnění/tisku se zákazníkovi nezobrazuje. Touto funkcionalitou CK/CA 
plní povinnost potvrdit zákazníkovi formulář pro nahlášení storna zájezdu/služeb a zkracuje se 
komunikace mezi CK/CA a zákazníkem. Formulář je univerzální pro všechny pojišťovny v programu.  
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5.8.8 Zrušení záznamu 

Zrušení záznamu je možné provést pomocí akce Zrušit. To je opět možné jenom tehdy, pokud se 
akce v nabídce zobrazuje. Záznamy se vždy mažou po jednotlivých řádcích, přestože jste uložili celou 
skupinu. Po vyúčtování nebo exportu vložených záznamů je možné vždy opakovaně tisknout potvrzení, 
avšak storno již není možné. Musíte vložit požadavek na odúčtování. Je-li storno pojištění podle 
podmínek, které byly sjednány, možné, bude záznam v nejbližším vyúčtování dobropisován a ve 
vašem přehledu bude zobrazován červeně se záporným pojistným. Nelze-li storno provést, nebude 
žádosti o storno vyhověno.  

5.8.9 Spojování a rozdělování záznamů 

V případě, že skupině klientů (rodině) sjednáte odlišné sazby v rámci jedné pojišťovny, ale chcete, aby 
klient za celou skupinu obdržel jedno hromadné potvrzení, můžete využít funkce, která klienty, které 
určíte zaškrtnutím ve sloupci „spoj“, sloučí do jednoho potvrzení. Stejně tak je možné od skupiny 
klientů kohokoliv oddělit. Např. budete mít klienta s požadavkem, že potřebuje potvrzení pro 
zaměstnavatele, který mu pojistné proplatí, ale na potvrzení nemůže mít ostatní členy rodiny. Pak ho 
tedy od skupiny oddělíte. V tisku potvrzení již bude samostatně. 

 

5.9 MODUL – Sestavy smluv 

Modul Sestavy smluv byl vytvořen zejména pro pojišťovny a asistenční služby. Modul umožňuje uživateli 
podle zadaných kritérií (omezení) vyhledávat v databázi vlastních klientů. 

Chcete-li vyhledat klienta podle příjmení, zadejte do pole příslušného filtru jeho příjmení nebo alespoň 

počáteční písmena. Není nutné zadávat diakritiku. Filtr vyhledá všechny osoby odpovídající zadanému 
řetězci písmen. Zadáte-li v poli příjmení ID řádku v databázi (tiskne se na první pozici v potvrzení), 
vyhledá systém přesně konkrétní osobu s jejími údaji o pojištění. Pokud zadáte hledání podle vlastního 
kódu, který jste před tím uložili společně se záznamem klienta, budou vybrány právě záznamy s tímto 
kódem, případně zadejte skupinu (podsmlouvu). Pro datum odjezdu a datum vložení platí zásady pro levý 
a pravý okraj uzavřeného intervalu. Tedy při zadání data vložení od 130513 do 150513 systém vyhledá 
všechny pojištěné, které jste vložili do systému od 13.5.2013 do 15.5.2013 včetně. Chcete-li najít osoby 
vložené právě v daný den, zapíšete do levého i pravého pole stejný datum. Čím více kritérií je zadáno, tím 
je užší výběr hledaných klientů. Jednotlivé filtry se sčítají. Tedy dané kritérium a současně kritérium a 
současně… Vámi nastavený filtr bude seřazen v pořadí, které si přepnutím přepínačem vlevo určíte. 
Nezvolíte-li nic jiného, bude sestava implicitně seřazena podle příjmení. Ve sloupci „příjmení“ je uložena 
kontextová nápověda. Pokud podržíte myš v daném řádku v tomto sloupci, systém napoví číslo uživatele a 
jeho uživatelské jméno. Tato funkce slouží zejména pro supervizorské přístupy. Stejně tak je tomu u pole 
pro hledání operátora. Pokud uživatel (firma) pracuje s programem prostřednictvím svého správce a 
dalších zaměstnanců, objevuje se v modulu Sestavy smluv také nabídka pro vyhledání smluv konkrétního 
pracovníka v rozbalovací nabídce Hledat pracovníka. V rozbalovací nabídce se zobrazují jména 
pracovníků, kterým správce vytvořil přístup do programu. Nastavením daného pracovníka se zúžuje již 
nastavený filtr pro vyhledávání.  
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Do datových polí zadávejte údaje ve tvaru DDMMRR bez teček. Pomocí klávesy TAB přeskočte do 

následujícího pole. Po nastavení kritérií výběru a kritéria pro seřazení vybraných osob stiskněte tlačítko 

Zobrazit. Výběr bude proveden. Každý výběr má na konci seznamu uveden součet. Chcete-li sestavu 

vybraných dat vytisknout, stiskněte klávesu Pro tisk , zobrazí se tiskový náhled a vyvolá se tiskový dialog.  

Chcete-li sestavu vybraných dat uložit, stiskněte klávesu Export do Excelu a sestava se otevře nebo uloží 

v tabulce aplikace Excel. Je zde přidána také funkce TISK ASISTENČNÍCH KARET. Tato funkce je užitečná 
v případě, že potřebujete pro vyselektovaný seznam osob vytisknout asistenční kartičky. 

5.10 MODUL – Přehled vyúčtování 

 

Modul Přehled vyúčtování slouží prodejci k přehledu jednotlivých termínů vyúčtování. K termínu vyúčtování 
se váže celková částka vybraného pojistného, výše provize, částka k odvodu pojistného sníženého o 
provizi, datum úhrady pojistného a uhrazené částky. K danému termínu vyúčtování je vždy evidován 
nedoplatek nebo přeplatek pojistného. Nedoplatky nebo přeplatky se na nový termín nepřenáší, ale 
v konečném výsledku jsou zohledněny. Jednotlivé účetní roky jsou odděleny a pomocí klávesy s příslušným 
rokem můžete zobrazení přepínat. Součty v jednotlivých sloupcích se tak vztahují k danému účetnímu 
roku. Náhled pro tisk vyúčtování je pod ikonkou tiskárny ve sloupci Faktura. Pod ikonkou náhledu ve 
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sloupci Seznam je souhrnný seznam všech osob, které jsou do daného vyúčtování zahrnuty. Pokud 
zavřete tiskový dialog, vyvoláte jej opakovaně novým stisknutím patřičné ikonky nebo stlačením klávesy 

F5. V tisku pokračujete stisknutím klávesy OK. POZOR, pokud nemáte uhrazené vyúčtování 

v termínu splatnosti a neuhradíte jej ani na základě dalšího připomenutí, program vám přístup 
do modulů pro sjednání pojištění zakáže do doby, pokud pojistné neuhradíte nebo se jiným 
způsobem na provozu s administrací nedohodnete! Podle platební morálky může být přístup 
odepřen i dříve. 

5.11 MODUL – Požadavky na admina 

Modul Požadavky na admina slouží k ukládání požadavků na opravu dat, které potřebuje uživatel řešit a 
program mu již neumožnil provést opravu ve vlastní režii např. v modulu Přehled pojištěných, případně 
k jakémukoliv jinému požadavky na správu systému. Pro orientaci administrátora je žádoucí, aby bylo 
uloženo číslo podsmlouvy (skupiny), případně pokud jde o konkrétní osobu, tak navíc ID řádku. Pokud se 
použije akce Zadat požadavek z Přehledu pojištěných, číslo podsmlouvy a ID řádku se do požadavku 
přenese automaticky. Je-li potřeba oprávněnost požadavku podložit nějakým dokumentem, je umožněno 

ho k požadavku připojit pomocí klávesy Vybrat soubor a najít ho ve svém počítači. Pokud po vypsání 

požadavku neuložíte žádný e-mail, program bude s vámi automaticky komunikovat e-mailem, který máte 
uložený v profilu uživatele jako e-mail pro komunikaci. Bude-li vložen konkrétní e-mail, také avízo o 
vytvoření odpovědi bude doručeno na vložený e-mail. 

Uložením požadavku je automaticky odeslaný e-mail na administraci systému a je zařazen do fronty 
k vyřízení. Není potřeba uvádět další jiné adresní údaje uživatele, neboť jsou v mailu administrátorovi 
doručeny. Po vyřízení vašeho požadavku administrátor napíše odpověď a jejím uložením systém 
automaticky odesílá e-mail na uloženou adresu, případně na konkrétní vložený mail. Pokud nastává je 
stejnému problému rozsáhlejší oboustranná komunikace, vytváří se u požadavku „vlákno“ s historií. 
Hlavním smyslem modulu je zachovat historii všech požadavků a komunikace a odstranění nutnosti 
odesílání osobních dat o klientech otevřenou e-mailovou poštou. 

  

5.12 MODUL – Návod a sazby 

Modul Návod a sazby obsahuje ke stažení uživatelskou příručku k programu a sazby jednotlivých pojišťoven 
v sazbách podle provizí. Veškeré návody a sazebníky jsou s příponou *.pdf v Adobe Acrobat. Další 
informace, jako jsou všeobecné pojistné podmínky a formuláře pro hlášení pojistných událostí, najdete pod 

uživatelskou příručkou v odkazu TISKOPISY POJIŠŤOVEN. Stejná stránka je i v modulu TISKOPISY 

POJIŠŤOVEN. 
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5.13 MODUL – Oznámení 

Modul slouží na předávání důležitých zpráv a informací ze systému. V případě, že je vloženo nové 
oznámení, zobrazí se upozornění každému jednomu uživateli, který má vytvořený samostatný přístup. 
Dokud oznámení nepřečte, vyskakovací okno s upozorněním se mu zobrazuje kdykoliv do programu 

vstoupí. V červených polích jsou oznámení PRIORITNÍ. 

 

5.14 MODUL – Odhlášení 

Modul Odhlášení slouží k ukončení práce přihlášeného uživatele. Po ukončení práce je doporučeno se ze 
systému odhlásit. Program vás o odhlášení ze systému informuje.  
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6. Postup uživatele/pojistníka při sjednání pojištění 

S ohledem na Zákon o pojišťovnictví, Zákon o distribuci pojištění a zajištění a Občanský zákoník je ze strany 
prodejce, který vystupuje vždy v roli pojistníka, potřebné dodržet určité postupy při sjednávání pojištění. 
Základní kroky jsou tyto: 

• Zvolte takovou variantu pojištění, která odpovídá potřebě klienta 
• Seznamte klienta s cenou a rozsahem pojištění 
• Pokud klient akceptuje vaši nabídku, uložte data o jeho osobě a pojištěné cestě do programu 
• Odešlete klientovi (skupině) pomocí příslušné funkce všechny zákonem předepsané dokumenty 
• Inkasujte předepsané pojistné podle potvrzení 

• Poučte klienta o postupu při vyhledání ošetření v zahraničí, kontaktování asistenční služby a při hlášení 
pojistné události 

 
 

 


