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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI

ASISTENCNICH SLUZEB AUTOCARE (VPP-ACCZ-1609)

Clanek 1 — UVODNi USTANOVENI

1. Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,pojisténi‘) je pojisténim
majetku, sjednava jej EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, Fidi se
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale
jen ,obcansky zakonik®), témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro
Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare a Zvlastnimi pojistnymi podminkami
pro Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare,

2. VSeobecné pojistné podminky pro Pojisténi asistenénich sluzeb AutoCare
(dale jen ,VPP-ACCZ-1609*) a Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,ZPP-ACCZ-1609“) tvofi spolu
s pojistnou smlouvou jednotny pravni dokument, ktery je tfeba Cist a aplikovat
ve vzajemné souvislosti a jednoté. Od VPP-ACCZ-1609 a ZPP-ACCZ-1609 se
Ize odchylit v pojistné smlouvé, a to na zakladé pisemného ujednani mezi
pojistitelem a pojistnikem.

Clanek 2 - VYKLAD POJMU
Pro ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

pojistitel: EUROP ASSISTANCE S.A. 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, France registrovan v Register of Commerce and Companies of
Nanterre pod ¢&islem B 403 147 903, a jednajici prostfednictvim EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovana
v Irish Company Registration Office pod ¢islem 907 089;

pojistnik: osoba, ktera s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu;

asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankréaci 1658/121,
140 00 Praha 4, Ceska republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87094;

pojistény: osoba, na jejiz majetek, Zivot, zdravi, odpovédnost za Skodu &i jiné
hodnoty pojistného zajmu se pojisténi vztahuje;

opravnéna osoba: opravnény uzivatel vozidla pojisténého v dobé pojistné udalosti;
pojisténi Skodové: pojisténi, jehoz Gcelem je nahrada Skody vzniklé v dusledku
pojistné udalosti;

pojistna udalost: nahodila skutecnost souvisejici s nutnosti poskytnout asistenéni

sluzby pojisténému, pfip. opravnéné osobé, blize specifikovana v ZPP-ACCZ-1609,
se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni;

Skodna udalost: skutecnost, ze které vznikla $koda, a ktera by mohla byt divodem
vzniku prava na pojistné pInéni z tohoto pojisténi;

pojistné: uplata za pojisténi, kterou je pojistnik povinen platit pojistiteli;

pojistna doba: doba, na kterou bylo pojisténi sjednano;

pojistné obdobi: je asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati
pojistné;

hranice pojistného pInéni: ujednand hranice pojistného plnéni ur€ena pojistnou
¢astkou nebo limitem pojistného pinéni;

pojistny zajem: opravnéna potfeba ochrany pred nasledky pojistné udalosti;
pojistné nebezpeci: mozna pricina vzniku pojistné udalosti;

pojistné riziko: mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym
nebezpedim;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnickd &i fyzickd osoba, ktera poskytuje
asistenéni sluzby ¢i provadi prace, které jsou objednany asistencni centralou
a vykonavany pro pojisténého, popf. opravnénou osobou;

zajisténi  asistenénich sluzeb: forma pojistného plnéni, kdy pojistitel
prostfednictvim asistenéni centraly provede Ukony potfebné k poskytnuti asistenéni
sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitt VPP-ACCZ-1609 a ZPP-ACCZ-1609,
pficemz naklady asisten¢nich sluzeb presahujici stanovené finanéni limity budou
uhrazeny pojisténym;

prace: asistencni sluzby, které ma pojistitel prostfednictvim asistencni centraly
zajistit pojisténému, popf. opravnéné osobé, v pfipadé pojistné udalosti;

vozidlo: osobni, nebo nakladni motorové vozidlo s poctem nejvySe 9 mist
k prepravé osob véetné mista fidice a s nejvy$si povolenou hmotnosti 3 500 kg
(kategorie M1 a N1 podle osvédceni o registraci vozidla), pokud vozidlo nema na
zadni napravé dvojmontaz kol, které v kalendainim roce sjednani pojisténi nebylo
star$i 14 let od roku prvniho uvedeni do provozu. Pojisténi se vztahuje pouze pro
vozidla registrovana na tzemi Ceské republiky. Pro pfipadné Upravy & specialni
nastavby na vozidle je pojistény povinny poskytnout pojistiteli dokumentaci Gpravy
¢i nastavby pro ucely posouzeni vstupu takto upraveného vozidla do pojisténi;

nehoda: udalost, pfi niz vlivem narazu dojde k mechanickému poskozeni vozidla
z vnéjSi strany nebo ke zni¢eni vozidla a v jejimz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezpusobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle obecné zavaznych
pravnich predpist s vyjimkou narazu, ktery byl zplsoben vlivem povétrnostnich
podminek i Zivelné udalosti;

porucha: stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé provozu na pozemnich
komunikacich podle obecné zavaznych pravnich predpisti z divodu opotfebeni
nebo poskozeni jeho soucasti, zpUsobeného vlastni funkci jednotlivych casti
vozidla pfi bézném provozu, a z ddvodl poruchy zafizeni, tvoficich povinné

vybaveni vozidla pro jeho provoz (pfedepsanych vnéjSich svétel vozidla). Za
poruchu se povazuje také poskozeni zpusobené zvifetem.

defekt: jakékoliv poskozeni pneumatiky, v jehoz dusledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle obecné zavaznych
pravnich predpisU;

vandalismus: poskozeni vozidla tfeti osobou, v jehoz disledku je vozidlo
nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu na pozemnich komunikacich podle obecné
zavaznych pravnich predpis(;

uzivatelsky incident a jiné: stav, ktery znemoziuje uzivani vozidla k provozu
nebo pusobi jeho nepojizdnost nebo zpusobilost k provozu na pozemnich
komunikacich podle obecné zavaznych pravnich predpisti. Takovymi stavy se pro
ucely pojisténi rozumi: ztrata, zlomeni a zabouchnuti kli¢t od vozidla, zamrznuti,
zaména a nedostatek paliva, zamrznuti ru¢ni brzdy nebo zamku vozidla a vybiti
startovaciho akumulatoru vozidla (baterie);

kradez: odcizeni vozidla tfeti osobou;

silniéni asistence: vyjezd smluvniho dodavatele asistencni centraly na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je odstranéni pficiny pojistné udalosti pfimo v misté
udalosti;

odtazeni vozidla: vyjezd smluvniho dodavatele asistenéni centraly na misto
pojistné udalosti, jehoz cilem je dopraveni nepojizdného vozidla z mista pojistné
udalosti do nejblizsiho autorizovaného servisu;

dezén: vzorek pneumatiky;

korespondencni adresa: adresa trvalého bydlisté nebo sidla, popf. jind adresa
pisemné sdélenad pojistiteli, na kterou pojistitel vyhradné dorucuje veskerou
pisemnou korespondenci; se zasilanim na korespondenéni adresu je spojena fikce
doruceni;

kontaktni spojeni: telefonické, e-mailové nebo jiné spojeni, na které je pojistitel
opravnén zaslat sva sdéleni;

pojistné plnéni: penézni & naturdlni plnéni poskytnuté opravnéné osobé
pojistitelem v ujednaném rozsahu v dusledku poskytnuti asistencnich sluzeb
pojisténému nebo opravnéné osoby.

Clanek 3 — ROZSAH POJISTNEHO PLNENI
1.  Pojisténi je pojisténim majetku a pfislusnych asisten¢nich sluzeb, je
soukromym poji$ténim a je sjednavano jako pojisténi Skodové.

[\

Pojisténi se sjednava na pojistné nebezpeci vzniku nahodilé udalosti, které
muze vyvolat pojistnou udalost. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti,
které vzniknou za doby trvani pojisténi.

3. Pojisténi je mozné sjednat pouze, pokud se vozidlo v dobé sjednani pojisténi
nachazi na uzemi Ceské republiky.

4. Narok na pojistné plnéni vznikd pouze zjednoho pojisténi. Neni mozné
sjednat vicenasobné pojisténi na jedno vozidlo na stejné obdobi u pojistitele
a nasledné Cerpat pojistné plnéni z nékolika pojisténi téhoz pojistného rizika.

5. Pojistné pInéni poskytne pojistitel v rozsahu a v podobé naturalniho nebo
penézniho pInéni dle pfislusnych ustanoveni ZPP-ACCZ-1609.

6.  Limit pojistného pIinéni uvedeny v tabulce Prehled pojistného pinéni AutoCare,
pfedstavuje nejvySsi moZnou Castku, kterou pojistitel poskytne za kazdou
pojistnou udalost, jez nastane v dobé trvani pojisténi, neni-li dale uvedeno
jinak. V Prehledu pojistného pInéni jsou rovnéz uvedeny limity dil€ich
pojistnych plnéni.

7. Pojistitel neni povinen poskytnout plnéni, projevi-li se v dobé trvani pojisténi
dusledky udalosti nastalé pred pocatkem pojisténi.

8. Narok na poskytovani pojistného pInéni vznikd za podminky zajisténi
asistencnich sluzeb prostrednictvim asistenéni centraly.

9.  Pojistné pInéni je poskytovano formou pfimého poskytnuti asisten¢nich sluzeb
nebo Uhrady asistencnich sluzeb, pficemz pro vypocet hodnoty pojistného
plnéni z cizi mény a pro vypocet hodnoty penézni hotovosti na cizi ménu se
pouzije devizovy kurz vyhlageny CNB platny pro den, ve kterém nastala
pojistna udalost.

10. Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost je 75 000 K¢&.

11. Pojistné plnéni se vztahuje pouze na jedno vozidlo v ramcijedné pojistné
smlouvy.

12. Pojistitel, resp. asistencni centrdla ma pravo pozadovat vraceni DPH
v souladu s § 5 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Clanek 4 - POCATEK, ZMENY, DOBA TRVANI A ZANIK POJISTENI

1. Pojistna smlouva, vSechna pravni jednani tykajici se pojistné smlouvy
a sdéleni tykajici se pojisténi musi mit pisemnou formu, neni-li dohodnuto
jinak. V pfipadé pojistnych smluv uzaviranych formou obchodu na dalku je
povazovano za pravni jednani postacujici k uzavieni pojistné smlouvy
vypInéni elektronického formulafe véetné potvrzeni souhlasu s VPP-ACCZ-
1609 a ZPP-ACCZ-1609 a Uhrada pojistného dle danych podminek. Pravo na
pojistné pInéni z pojistné udalosti vSak vznika pojisténému a pojistitel ma
povinnost poskytnout mu pojistné plnéni az po zaplaceni pojistného, nejdfive
vSak pocatkem pojisténi, a to ve vztahu ke Skodné udalosti, ktera nastala az
po zaplaceni pojistného, nejdfive v§ak po pocatku pojisténi.
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2.

Pojistna ochrana vznika od 00:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé

jako pocatek pojisténi a zanikda ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné

smlouvé jako konec pojisténi.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi. VySe a splatnost

pojistného je ujednana v pojistné smlouvé v ceské méné.

Pojisténi nelze prerusit, neni-li ujednano jinak.

Pojisténi zanika na zékladé pravniho jednani pojistnika nebo pojistitele

v souladu s platnou pravni Upravou:

a. dohodou pojistitele a pojistnika,

b. vypovédi doruc¢enou do 2 mésicli ode dne uzavieni pojistné smlouvy,
pficemz dnem doruceni vypovédi pocina bézet osmidenni vypovédni doba,
jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

o

. vypovédi ke konci pojistného obdobi, bylo-li sjednéno pojisténi s béznym
pojistnym, pficemz vypovéd musi byt doruéena alespori 6tydnu pred
uplynutim pojistného obdobi,

[=%

. vypovédi podanou do 3 mésicu ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti,
pficemz dnem doruceni vypovédi pocina bézet vypovédni doba v délce 1
mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanikne,

o°

nesouhlasem pojistnika se zménou vySe pojistného uplatnénym do
1 mésice ode dne, kdy se o ni dozvédeél, v tom pfipadé pojisténi zanikne
uplynutim pojistného obdobi, na které bylo pojistné zaplaceno,

—

. odstoupenim od pojistné smlouvy,

. odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele, v tom pfipadé pojisténi
zanikne dnem doruéeni odmitnuti pojistného plnéni, Pojistitel ma v tomto
pfipadé pravo na pojistné do konce pojistného obdobi, v némz doslo
k zaniku pojisténi; je-li pojistné stanoveno jako jednorazové, ma v tomto
pfipadé pravo na celé jednorazové pojistné.

«Q

Pojisténi dale zanika:

a. uplynutim pojistné doby,

a. zanikem pojistného nebezpeci,

b. smrti pojisténého,

c. dnem nasledujicim po marném uplynuti Ihaty stanovené pojistitelem
k zaplaceni dluzného pojistného.

V pfipadé uzavieni pojistné smlouvy formou obchodu na dalku dle
obcéanského zakoniku mize pojistnik do 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy od
této pojistné smlouvy odstoupit, a to bez udani duvodu, pokud jiz nebylo
poskytnuto pojistné plnéni

Clanek 5 — POVINNOSTI PRI POJISTNE UDALOSTI

1.

Kromé povinnosti ulozenych v ZPP-ACCZ-1609 je pojiStény zejména povinen:

a.  ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni ¢i zamezeni rozsifeni jakékoli
pojistné udalosti;

b.  bez zbyte¢ného odkladu pojistiteli pisemné oznamit, Ze nastala pojistna
udalost, dat o ni pravdivé vysvétleni a podat dikazy o jejim vzniku
a rozsahu;

c. spolu s oznamenim pojistné udalosti zaslat pojistiteli fadné vyplnény
Skodni protokol s originaly dokladi, jez jsou uvedeny v zahlavi tohoto
protokolu, pfipadné predlozit dal$i doklady, které si vyzada asistenéni
centrala, pripadné naklady stim souvisejici nese pojistnik, pFip.
opravnéna osoba;

d. oznamit pojistiteli, je-li totéZ riziko pojisténo zaroven u jiného pojistitele,
uvést jeho jméno a Gdaje o sjednaném pojisténi;

e. zabezpedit vuci jinému pravo na nahradu Gjmy zpusobené pojistnou
udalosti.

Doklady vystavené osobou, ktera je manzelem, rodi¢em, ditétem pojisténého
nebo jinou osobou pojisténému blizkou, nestaci k doloZeni pojistné udalosti.
Totéz plati o dokladech, které si pojistény vystavil sam.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, ktera ma
na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh,
na zvétSeni rozsahu jejich nasledkt nebo na zjisténi ¢i uréeni vySe pojistného
plnéni, ma pojistitel prostrednictvim asisten¢ni centraly pravo snizit pojistné
plnéni umérmné k tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

Pojistitel je opravnén, prostrednictvim asistencni centraly, odmitnout pojistné
plnéni v celém rozsahu, jestlize pfi¢inou pojistné udalosti byla skute¢nost,
o které se dozvédél az po vzniku pojistné udalosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjednavani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku umysiné nebo z nedbalosti
nepravdivé nebo nelplné zodpovézenych pisemnych dotazt na skute¢nosti,
které maji vyznam pro pojistitelovo rozhodnuti, jak ohodnoti pojistné riziko,
zda je pojisti a za jakych podminek, a jestlize by pfi znalosti této skutecnosti
v dobé uzavieni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavrel, nebo ji uzavrel za
jinych podminek. Dnem doruéeni oznameni o odmitnuti pojistného plnéni
z vy$e uvedenych davodl pojisténi zanikne.

Clanek 6 - DORUCOVANI

1.

Pisemnosti si smluvni strany dorucuji prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb na postovni adresu, na niz se smluvni strana zdrZuje,
uvedenou v pojistné smlouvé, prokazatelné sdélenou druhou smluvni stranou

po uzavieni pojistné smlouvy nebo prostfednictvim elektronické posty na
elektronickou adresu. Pojistitel dorucuje pojistnikovi pisemnosti pouze na
adresu v Ceské republice.

Neni-li adresat doporucené zasilky zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje a pisemnost se nepodafilo dorucit, pisemnost se ulozi v mistné
prislusné provozovné provozovatele postovnich sluzeb a adresat se vhodnym
zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Pisemnost se povazuje za
doru¢enou dnem uloZeni, i kdyZ se adresat o uloZeni zasilky nedozvédél.
Pokud se adresat v misté doruc¢eni nezdrzuje, aniz by o tom informoval
pojistitele, je pisemnost doru¢ena dnem, kdy byla zasilka pojistiteli vracena
jako nedorucitelna, Odmitne-li adresat pfijeti pisemnosti, povazuje se
pisemnost za doru¢enou dnem, kdy adresat jeji pfijeti odmitl.

Pojistnik a pojistény jsou povinni neprodlené pojistiteli prostfednictvim
asistenéni centraly pisemné oznamit zménu adresy pro dorucovani s tim, Ze
neni-li zména adresy oznamena, ma se za to, Ze se adresat zdrzuje na
uvedené adrese, neni-li jim prokazan opak.

Clanek 7 — VYLUKY Z POJISTENI

=

Cl
1.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni, dojde-li k pojistné udalosti v
souvislosti ¢i v dusledku:

a. vale¢nych udalosti, obcanské valky, obcanskych nepokoju, vzpoury,
povstani, nebo jinych hromadnych nasiinych nepokoju, stavky, vyluky,
teroristickych aktu (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné,
ideologicky nebo nabozensky) véetné chemické nebo biologické
kontaminace ¢i v pfimé souvislosti s témito udalostmi;

o

. spachani trestného ¢inu spachaného pojisténym nebo opravnénou osobou

o

. rozhodnuti organu vefejné moci

[=%

. pusobeni jaderné energie nebo ionizujiciho zareni;
e. umysIného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.

Pojisténi se nevztahuje na:

)

. naklady, které vynaloZily slozky integrovaného zachranného systému
v ramci plnéni povinnosti stanovenych zakonem;

o

. naklady ze S8kod, které vznikly nasledkem pouziti alkoholu nebo

navykovych latek;

24

naklady vyplyvajici se 8kod vzniklych ucCasti vozidla na zavodech,
prehlidkach a soutézich a naklady vyplyvajici se $kod, které vznikly
v dusledku hry a sazky;

[=%

. naklady vyplyvajici ze $kod, které vznikly v dusledku dopravni nehody
umysiné zavinéné pojisténym nebo opravnénou osobou, & v disledku
sebevrazdy pojisténého nebo opravnéné osoby nebo pokusu o ni;

o

. naklady spojené s poskytnutim asistenénich sluzeb vozidlu, jehoz provoz
na pozemnich komunikacich byl zakazan nebo které (v dobé bezprostfedné
pred $kodnou udalosti) pro vazné nebo nebezpecné zavady v technickém
stavu nebo z divodu provedenych neschvalenych zmén nebylo k provozu
technicky zpusobilé;

—

. vozidla, kterad jsou upravena nebo obménéna tak, Ze nesplfiuji podminky
pro poskytovani standardnich asisten¢nich sluzeb (napf. zavodni
automobily, vozidla s pravem pfednostni jizdy, vozidla uréena pro prepravu
nebezpecénych véci, historicka vozidla, vozidla taxisluzby);

. pravidelnou vyménu dilt, hmot a dopliikli, periodickou a jinou Udrzbu
a prohlidky, souvisejici s b&znym provozem vozidla a dale nedostatky
v povinné vybavé a pfisluSenstvi, jakoz i poruchy nebo selhani pfivésu
vozidla a zafizeni pro jejich pfipojeni;

=]

=3

. pojistné udalosti, které se staly mimo pozemni komunikaci, zejména
v terénu, ktery brani kvalitnimu a véasnému poskytnuti asistencnich sluzeb.
Narok pojisténého na pojistné plnéni nevznikd ¢ muze byt omezen
v nasledujicich pfipadech:

a. jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistenéni centralu, popfipadé
organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena operatorem asistenéni
centraly;

o

. kdy kvalitnimu a v€asnému poskytnuti asistenénich sluzeb brani
skute€nosti nezavislé na vuli asisten¢ni centraly, napf. vliv vy$$i moci,
zména pravnich predpist v zemi udalosti, rozhodnuti pfislusnych organt
vefejné moci apod.

anek 8 — UZEMNi ROZSAH

Pojisténi se vztahuje na $kodné udalosti nastalé na Gzemi Ceské republiky
a v zahrani¢i v nasledujicich zemich: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko,
Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Itélie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
Loty§sko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Rusko po pohofi Ural, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie.
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Clanek 9 — ZAVERECNA UJEDNANI
1. Pravni jednani tykajici se pojisténi vyzaduje pisemnou formu.

2. Pravnim jednanim ve smyslu odst. 1 se rozumi zejm. vSechna jednani nutna
k uzavieni pojistné smlouvy, zmény a dodatky pojistné smlouvy, jednani
tykajici se zaniku pojisténi, jakoz i pisemné dotazy na toho, kdo s pojistitelem
uzavira pojistnou smlouvu, tak i odpovédi na né.

3. Jakykoli spor vyplyvajici z pojisténi bude Fesen u obecného soudu Ceské
republiky podle ¢eského prava.

4. Na zakladé a vsouladu se zdkonem ¢&. 101/200 Sb. o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjSich predpisl, pojistitel (jako spravce) i asistencni
centrala (jako zpracovatel), zpracovavaji osobni Udaje fyzickych osob
(pojistnikl, pojisténych, opravnénych osob) a informuji je o jejich pravech
jakoZzto subjektu Udajii a o povinnostech spravce nebo zpracovatele.

5. Osobni Udaje a citlivé osobni Udaje (dale jen jako ,osobni Udaje“), které
pojistitel i asisten¢ni centrala zpracovavaji, jsou divérné a jsou povinni o nich
zachovavat micenlivost, stejné jako o udajich tykajicich se sjednaného
pojisténi podle pfislusnych platnych pravnich predpist. Této povinnosti se
mohou zbavit pouze se souhlasem osoby, jiz se tyto osobni Udaje tykaji, a na
pisemné vyzadani prislusnych statnich organt, spravnich Gradu a dalSich
subjektd. Tim neni dotéeno pravo pojistitele informovat prostrednictvim
asistencéni centraly o pripadnych Skodnych a pojistnych udalostech zajistitele,
pfip. subjekty mezinarodniho koncernu Europ Assistance.

6. Zpracovavat osobni Udaje bude pojistitel i asistenéni centrala po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynoucich z pojistného
pravniho vztahu, a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisti (napf. zakon o archivnictvi, zakon proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti, ucetni a dariové predpisy apod.).

7. Poskytnuti osobnich udaji je dobrovolné, avSak nezbytné pro uzavreni
pojisténi a pro plnéni prav a povinnosti z ného vyplyvajicich. Odvolanim
souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pojisténi zanika.

8. Pojistitel i asistencni centrala se zavazuji ucinit veskera potfebna opatfeni
k tomu, aby bylo zabranéno neopravnénému a nahodilému pfistupu jinych
osob k osobnim udajim, zméné, zni¢eni a ztraté, neopravnénym prenosum,
zpracovani nebo jinému zneuziti osobnich Udaju pojistnika, pojisténého
i opravnéni osoby.

9. Pojistitel i asistenéni centrala poskytuji pfi zpracovavani osobnich udajl
zejména nize uvedené zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni
ochrany osobnich tdajii ve smyslu obsahu ustanoveni § 6 zakona o ochrané
osobnich udaju, tj. zaruky:

a. pocitatové bezpecnosti, tzn., Ze bude ke zpracovani osobnich Udaju
pouzivat takové technické a programové prostiedky, jejichz pouzivani pfi
vylouceni nepfedvidatelnych okolnosti eliminuje moznost zneuZiti osobnich
Gdaja,

o

. komunikaéni bezpecnosti, tzn., Ze bude dodrzovat takova opatfeni
k zabezpe€eni  ochrany  osobnich  Gdaji  pfi  jejich  pfenosu
telekomunikaénimi  kanaly, jejichz povaha eliminuje pfi vylouceni
nepfedvidatelnych okolnosti moznost zneuziti osobnich udaju,

o

. konkrétni misto, kde budou zpracovavany osobni udaje, bude zabezpeceno
pred moznosti zneuziti osobnich Udaju, tedy dostate¢né zamezen pfistup
neopravnénych osob.
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ZVLASTNi POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI

ASISTENCNICH SLUZEB AUTOCARE (ZPP-ACCZ-1609)

Clanek 1 - PREDMET POJISTENI

1. Pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare je soukromym pojisténim majetku ve
smyslu § 2849 a nasl. obéanského zakoniku a je sjednavano jako skodové.

2. Pro pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,pojisténi), které
sjednava EUROP ASSISTANCE S.A. jako pojistitel, plati VSeobecné pojistné
podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb AutoCare (dale jen ,VPP-ACCZ-
1609“) a tyto Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi asistencnich sluzeb
AutoCare (dale jen ,ZPP-ACCZ-1609").

3. Predmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pInéni formou asistenénich
sluzeb nebo penézitého plnéni v rozsahu a dle podminek pojistné
smlouvy,VPP-ACCZ-1609 nebo ZPP-ACCZ-1609.

Clanek 2 — DEFINICE POJISTNE UDALOSTI

Pojistnou udalosti z tohoto pojisténi je divodna a objektivni potifeba pojisténého
zajisténi, zorganizovani a uhrady nakladi a souvisejicich asistenénich sluzeb
asistenéni centralou z divodu nehody, poruchy, vandalismu, defektu, uZivatelského
incidentu pojisténého vozidla nebo jiné skuteCnosti souvisejici s odstranénim
nasledkd pojistné udalosti. Pro tcely téchto ZPP-ACCZ-1609 je v piipadé naroku a
poskytnuti pojistného pInéni pojisténym myslena i opravnéna osoba.

Clanek 3 - HLASENI POJISTNE UDALOSTI A POVINNOSTI
POJISTENEHO

1. V pripadé pojistné udalosti je pojistény, popf. opravnéna osoba, povinen
o této skutecnosti neprodlené informovat asistencni centralu na telefonnim
Cisle: (+420) 221 586 658, které je klientim k dispozici nepretrzité, 24 hodin
dennég, 7 dni v tydnu.

2. P kontaktovani asistenéni centraly je volajici povinen sdélit nasledujici
informace:

. jméno a pfijmeni;

. Cislo pojistné smlouvy;

. kontaktni telefonni Cislo;

. model, barvu a registracni znacku (statni poznavaci znacku) vozidla;
. misto, kde se nachazi nepojizdné vozidlo

. davod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dulezité k urceni nejvhodnéjsiho
feseni pojistné udalosti.

3. PFi poskytovani asistencnich sluzeb spojenych s pojistnou udalosti je
pojistény popf. opradvnéna osoba povinen poskytnout asistencni centrale
soucinnost. V pfipadé, kdy se neprokaze narok pojisténého na poskytovani
asistencnich sluzeb a UGhradu souvisejicich nakladli, nebudou mu tyto
asistenéni sluzby poskytovany.

ROZSAH POSKYTOVANYCH
POJISTNEHO PLNENI

ASISTENCNICH SLUZEB -

Clanek 4 — TELEFONICKE INFORMACNI SLUZBY

1. Asistenéni centrala poskytne informace nebo konzultace v nasledujicim
rozsahu:

a. vyhledani a sdéleni kontaktu nejbliz§iho autorizovaného servisu znacky
vozidla podle pozadavku opravnéné osoby;

b. zajisténi konferen¢niho hovoru s technickym specialistou asistenéni
centraly, pfipadné spojeni s technikem autorizovaného servisu ke
konzultaci otazek technického charakteru, tykajicich se provozu vozidla.

Clanek 5 - TECHNICKA POMOC
1.

V pripadech, kdy na vozidle dojde k pojistné udalosti, zajisti pojistitel,
prostrednictvim asisten¢ni centraly:

a. silniéni asistenci k odstranéni zavady na vozidle na misté udalosti, je-li to
vzhledem k jeji povaze mozné a ucelné. V téchto pfipadech asistencni
centrala zajisti prostfednictvim svého dodavatele opravu vozidla na misté
udalosti; cenu pouzitych nahradnich dilt, soucastek a provoznich kapalin
uhradi pojistény, popf. opravnéna osoba na misté dodavateli;

o

. odtah vozidla, véetné nezbytné manipulace s vozidlem pfi jeho naloZeni a
sloZzeni anebo vyprosténi vozidla z terénu na vozovku, a dale prepravu
posadky vozidla do autorizovaného servisu nebo jiného vhodného zafizeni
v max. vzdalenosti 50 km od mista pojistné udalosti, pokud neni mozné
provést opravu pfimo v misté pojistné udalosti do 60 minut od pfijezdu
dodavatele asistencni centraly k vozidlu;

c. uschovani vozidla do doby prevzeti vozidla autoservisem v pfipadé, Ze je
cilovy autoservis nebo dilna v dobé odtahu uzavien, nejvyse vSak po dobu
5 dni.

[=%

. silniéni asistenci v pfipadé nedostatku paliva k dovezeni dostate¢ného
mnozstvi paliva na misto udalosti; cenu paliva uhradi pojistény, popf.
opravnéna osoba na misté dodavateli

(1]

. vpfipadé zamény paliva odtah vozidla, véetné nezbytné manipulace
s vozidlem pfi jeho naloZeni a sloZeni, a dale prepravu posadky vozidla do
autorizovaného servisu nebo jiného vhodného zatizeni v max. vzdalenosti
50 km od mista pojistné udalosti.

—

. v pfipadé defektu silni¢ni asistenci k vyméné poskozeného kola za rezervni
kolo nachazejici se ve vozidle

. v pfipadé ztraty, zalomeni a zabouchnuti kli¢i a zamrznuti zamku vozidla
silnicni asistenci k otevieni vozidla, nebo k dovezeni rezervniho klice od
vozidla, je-li to mozné a ucelné; cenu vymény zamku, pfipadné pouzity
matrial a nahradni dily uhradi pojistény, popf. opravnéna osoba na misté
dodavateli

«Q

2.V pripadech udalosti ztrata, zlomeni a zabouchnuti kli€l od vozidla,
zamrznuti, zdaména a nedostatek paliva, zamrznuti ru¢ni brzdy nebo zamku
vozidla a vybiti startovaciho akumulatoru vozidla (baterie) jsou poskytovany
pouze sluzby silniéni asistence, odtah vozidla a uschovy vozidla; narok na
sluzby podle €l. 6 a 7 nevznika.

Clanek 6 - NAHRADNi UBYTOVANI €I DOPRAVA
1.

Jestlize v pfipadech nehody, poruchy, vandalismu vozidla nebude mozné
béhem 4 hodin od oznameni udalosti asistencni centrale vozidlo uvést zpét do
provozu, a déle v pfipadech kradeze vozidla, zajisti pojistitel prostfednictvim
asistenéni centraly:

a. ubytovani pojisténého, popf. opravnénych osob (posadky vozidla
v maximalnim poétu uvedeném v technickém priikazu vozidla) na jednu noc
véetné snidané v hotelu kategorie *** a vcetné jejich prepravy do daného
hotelu; tuto asistencni sluzbu je mozné kombinovat s asistenéni sluzbou dle
pismene b, a c. tohoto odstavce a asistenéni sluzbou dle ¢lanku 7 téchto
ZPP-ACCZ-1609;

b. pfepravu pojisténého, popf. opravnénych osob (posadky vozidla
v maximalnim poctu uvedeném v technickém prikazu vozidla) autobusem
nebo vliakem |. tfidy do cile cesty, ¢i do mista bydlisté;
nebo

c. prondjem nahradniho vozidla kategorie nizsi stfedni tfidy (napf. Skoda
Fabia) nebo stfedni tfidy (napf. Skoda Octavia) po dobu péti po sob&
bezprostfedné nasledujicich dnl, pficemz doba zapujéeni nesmi
presahnout dobu opravy vozidla autorizovanym servisem. Kategorie

ve vztahu k pojisténému vozidlu.

2. Predmétem poskytnutych asistenénich sluZzeb dle odst. 1 pism. c. tohoto
¢lanku jsou ndklady pfistaveni a prondjmu vozidla. Naklady spojené
s odstavenim nahradniho vozidla jsou hrazeny ve vysi ekvivalentnich nakladu
odstaveni nahradniho vozidla v servise, do néhoz bylo pojisténé vozidlo
odtazeno. Naklady spojené s provozem pronajatého vozidla (jako napf.
pohonné hmoty) a pfipadnou vzniklou $kodou na tomto vozidle pojistitel
nehradi.

Clanek 7 —- REPATRIACE VOZIDLA

Na Zadost pojisténého popf. opravnéné osoby v pfipadech, kdy béhem 24
hodin od oznameni zavady na vozidle asisten¢ni centrale nebude mozné
vozidlo uvést zpét do provozu, zajisti asisten¢ni centrala odtah vozidla do

=

bydlisté pojisténého, a to v asovém horizontu, uréeném asistenéni centralou,
nejdéle v8ak do 14 dni, pficemz asisten¢ni centrala ma povinnost pojisténého,
popf. opravnénou osobu o této skutecnosti informovat. Tato sluzba je
poskytovana i pro vozidla, ktera jsou zajisténa v zahranici po jejich odcizeni a
to na zakladé doloZeni policejniho protokolu o nalezeni vozidla a ukonceni
Setfeni V pripadé vyuziti této asistencni sluzby ztraci pojistény, popr.
opravnéna osoba narok na vyuziti dalSich asistenénich sluzeb uvedenych
v ¢lanku 6. bod b). a bod c), a ¢lanku 8. dle téchto ZPP-ACCZ-1609. V ramci
repatriace vozidla méa klient moznost vyuzit zapujéeni nahradniho vozidla
pouze za uéelem dopravy do Ceské republiky po nezbytné nutnou dobu.

2. Vyuziti asistenéni sluzby dle odst. 1 tohoto ¢lanku je podminéno skute¢nosti,
Ze odtazeni vozidla je organizovano asisten¢ni centralou.

Clanek 8 — SLUZBY EUROP BENEFIT
1.

V pripadech finanéni nouze pojisténého (napfiklad pro vykradeni vozidla,
nutnost Uhrady opravy v servisu, sloZeni kauce apod.) v zahranici, kdy situace
neumoznuje pokracovani v cesté, zajisti pojistitel prostrednictvim asistenéni
centraly bezplatné doruceni hotovosti pojisténému, popf. opravnéné osobé.
Bezplatné doruéeni hotovosti je podminéno sloZzenim 100% jistoty ze strany
pojisténého, popf. opravnéné osoby nebo tfeti osoby nebo jinym dohodnutym
zpusobem.

2. Na zadost pojisténého, popf. opravnéné osoby zaijisti pojistitel prostrednictvim
asistenéni centraly cestu pojisténého popf. jim povéfené osoby do zahrani¢i
za Ucelem vyzvednuti vozidla po dokonéeni opravy v autorizovaném ¢&i jiném
servisu. Poskytovani asisten¢ni sluzby vyzvednuti vozidla v zahraniéi je
omezeno finanénim limitem 10 000 K& na jednu pojistnou udalost.

3. Vyuziti asistencni sluzby vyzvednuti vozidla v zahranici dle tohoto ¢lanku Ize
kombinovat pouze s asisten¢ni sluzbou dle ¢lanku 6 odst. 1 pism. a. a pism.
b. téchto ZPP-ACCZ-1609.
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Clanek 9 — POJISTENI NAKLADU V SOUVISLOSTI S NAHODNYM
POSKOZENIM PNEUMATIKY DEFEKTEM

1.

V pfipadé defektu, nebo udalosti spojené s nahodnym poskozenim
pneumatiky na vozidle pojisténého, popf. opravnéné osoby zplsobenym
defektem, poskytne pojistitel pojistné pinéni:

a. formou Uhrady nakladi na opravu poskozené pneumatiky nebo,
b. v pfipadé, Ze pneumatiku neni mozné opravit, formou Uhrady nakladt na

novou pneumatiku. Zakladem pro urceni vySe plnéni je pofizovaci cena
nové pneumatiky, nejvyse v8ak 2.000 K¢ pro kazdou jednu pneumatiku.

V pfipadé poskytnuti pInéni dle odst. 1 tohoto c¢lanku v zavislosti na
opotfebeni pneumatiky (hloubce dezénu) snizi pojistitel vysi pfiznaného
pojistného plnéni o nasleduijici vysi spolutcasti:

| Hloubka dezénu Vyse spolutéasti |
<=2 mm 100%
>2az<=4mm 65%
>4 az<=6mm 35%
>6 mm 0%

Opravnénou osobou pro pojiténi nakladu v souvislosti s nahodnym
poskozenim pneumatiky defektem je vzdy jen pojistény.

V pfipadé pojistné udalosti na pojisténé pneumatice je pojistény, pfipadné
opravnéna osoba, povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit vznik udalosti
pojistiteli a postoupit pojistiteli formular “Oznameni $kodné udalosti” spolec¢né
s ve formulafi pozadovanymi dokumenty - origindlni fakturu s originalnim
dokladem o zaplaceni za opravu nebo vyménu pojisténé pneumatiky.
Pojistény je dale povinen predlozit asistencéni centrale fotodokumentaci
poskozeni pneumatiky s viditelnym nazvem vyrobce, modelem a rozmérem
pneumatiky, detailnim poskozenim pneumatiky a s viditelnou zméfenou
hloubkou dezénu. V pfipadé, kdy neni mozné pneumatiku opravit, je nutné
navic pfilozit potvrzeni servisu, Zze neni mozné opravit stavajici pojisténou
pneumatiku.

Tabulka: Pfehled pojistného plnéni AutoCare

UZEMNi ROZSAH

R Zahra

Pojistné pInéni / udalost

75 000 K&

O

vyhledani nejblizsiho
Telefonické servisu
informaéni
sluzby technicka konzultace po n
telefonu
silni¢ni asistence n
Technicka .
pomoc odtah vozidia n n
uschovani vozidla n u
Nahradni nahradni vozidlo (5 dni)
ubytovani i nebo . n n
nahradni doprava nebo
doprava
hotel
Repatriace odtah vozidla do n
vozidla domovskeého servisu
vyzvednuti vozidia 10 000 K&
EUROP
Benefit finanéni hotovost v pFipadé n
nouze
Nahodné uhrada naklad( na opravu
poskozeni pneumatiky ¢i pofizeni nové u n
pneumatiky pneumatiky

Pojistné podminky AutoCare (PP-ACCZ-1609) — platnost od 1.9.2016



