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Smluvní ujednání pro pojištění Léčebných 
výloh v zahraničí a cestovní pojištění 
Kolumbus v systému Galileo Everest 
2003. 

Toto pojištění se řídí všeobecnými 
pojistnými podmínkami pro pojištění 
léčebných výloh v zahraničí a cestovní 
pojistění M-750/05 (dále jen „VPP“) a 
těmito smluvními ujednáními. 

 

Část I. 

Smluvní ujednání pojištění storna 
přepravního lístku  

 
Článek 1 – Pojistná událost a pojistná nebezpečí 
Pojistnou událostí je náhlé zrušení cesty do zahraničí,  
jejíž součástí je přepravní lístek a kterou si pojištěný 
objednal a zaplatil (zcela nebo ve formě zálohy) na území 
České republiky, z důvodu realizace jednoho nebo více 
následujících pojistných nebezpečí: 
  
a) vážného akutního onemocnění nebo úrazu pojištěného,  
jemu blízké  nebo spolucestující osoby, vyžadující 
hospitalizaci nebo upoutání na lůžko podle rozhodnutí 
ošetřujícího lékaře, 
  
b) úmrtí pojištěného,  jemu blízké nebo  spolucestující 
osoby, 
 
c) zdravotní komplikace vyžadující hospitalizaci v důsledku 
těhotenství do dvou měsíců před očekávaným porodem, 
jež nastaly pojištěnému,  jemu blízké  nebo spolucestující 
osobě, 
  
d) znásilnění pojištěného,  jemu blízké nebo spolucestující 
osoby, 
  
e) podstatné škody na majetku pojištěného nebo 
spolucestující osoby vzniklé těsně před odjezdem 
následkem požáru, povodně či trestného činu třetí osoby, 
pokud lze doložit, že přítomnost pojištěného nebo 
spolucestující osoby je nezbytná z důvodu zabránění šíření 
vzniklé škody, 
  
f) případu vypuknutí války, živelných pohrom či život 
ohrožujících epidemií v cílovém místě pobytu pojištěného 
nebo spolucestující osoby, jejichž vznik je potvrzen 
místními nebo mezinárodními orgány či úřady, 
  
g) povolání na vojenské cvičení, prokáže-li pojištěný nebo  
spolucestující osoba, že povolávací rozkaz byl vydán až po 
sjednání pojištění, 
  
h) předvolání pojištěného nebo spolucestující osoby k 
soudu, prokáže-li pojištěný nebo spolucestující osoba, že 
předvolání obdrželi až po sjednání pojištění. 
 
Odchylně od VPP oddíl D. Závěrečná ustanovení, článek 
XLIX. Výklad pojmů,  se smluvně ujednává: 
 
Za spolucestující osobu se považuje osoba, která cestuje 
do zahraničí na stejný pojištěný přepravní lístek jako 
pojištěná osoba za předpokladu, že nastane pojistná 
událost dle části I., článku 1, písmen a)-h) tohoto 
smluvního ujednání. 
 

Článek 2 – Plnění pojistitele  
V případě, že došlo ke vzniku pojistné události 
z důvodu realizace pojistného nebezpečí v části I., 
článku 1 tohoto smluvního ujednání, je pojistitel 

povinen poskytnout oprávněné osobě plnění: 
 
- ve výši 80% z celkové výše stornopoplatku z ceny 
přepravního lístku, kterou byl pojištěný prokazatelně 
povinen uhradit organizátorovi cesty nebo 
zprostředkujícímu  prodejci přepravních lístků 
provozujícímu tuto činnost na základě příslušného 
živnostenského oprávnění a to až do výše pojistné částky, 
ze které bylo vypočteno pojistné, max. však do výše 
20.000 Kč. 
 
 
Článek 3 – Výluky z pojištění 
Pojistitel neposkytne pojistné plnění v případě: 
 
a) zrušení zájezdu pro nemoc nebo úraz, které vedly ke 
zrušení cesty a byly podle všeobecně uznávaného stavu 
lékařské vědy poprvé rozpoznatelné před uzavřením 
pojistné smlouvy včetně dne jejího uzavření, 
 
b) kdy pojištěný mohl již při zakoupení přepravního lístku 
vznik pojistné události předvídat nebo kdy její vznik 
způsobil pojištěný záměrně nebo hrubou nedbalostí, 
 
c) kdy cesta byla zrušena z důvodu změny cestovního 
plánu, neobdržení víza nebo nemožnosti čerpat 
dovolenou, 
 
d) kdy se pojištěný nedostaví k odjezdu, zmešká jej nebo 
byl z přepravy vyloučen. 
 
Článek 4 – Povinnosti pojištěného 
V případě vzniku pojistné události z důvodů uvedených 
v části I, článku 1, písm. a)-h), je pojištěný povinen: 
a) okamžitě prokazatelně nahlásit pojistiteli, že nastala 
skutečnost, pro kterou bude nutné zrušit cestu, jejíž 
součástí je pojištěný přepravní lístek,  
b) nejpozději následující pracovní den zrušit cestu, jejíž 
součásti je pojištěný přepravní lístek, 
c) předat pojistiteli vyplněný a podepsaný tiskopis 
„Oznámení pojistné události“, kopii objednávky služeb, 
doklad o úhradě objednaných služeb a o částce, která byla 
prodejcem vrácena, stornopodmínky prodejce nebo 
přepravce, v případě onemocnění nebo úrazu potvrzení o 
pracovní neschopnosti, případně i jiné doklady, které si 
pojistitel vyžádá, 
d) v případech,  kdy přepravní lístek je vystaven na více, 
než jednu přepravovanou osobu,  doložit pojistiteli jmenný 
seznam spolucestujících osob, který byl vystaven 
organizátorem cesty nebo zprostředkujícím prodejcem 
přepravního lístku provozujícím tuto činnost na základě 
příslušného živnostenského oprávnění nejpozději 
v okamžiku úhrady přepravního lístku (tzn. musí být 
opatřen datem, které musí předcházet nebo se shodovat 
s datem úhrady přepravního lístku, razítkem a podpisem 
příslušného organizátora cesty, event. zprostředujícího 
prodejce). 
 

Část II. 

Smluvní ujednání pro pojištění přerušení 
cesty 

Článek 1 – Pojistná událost a pojistná nebezpečí  
 Pojistnou událostí je  případ, kdy je pojištěný nucen 
přerušit již započatou pojištěnou zahraniční cestu nebo 
pobyt z důvodu realizace jednoho nebo více následujících 
pojistných nebezpečí : 
 
a) vážného akutního onemocnění nebo úrazu, které 
nastaly blízké osobě pojištěného, vyžadující hospitalizaci 
nebo upoutání na lůžko podle rozhodnutí ošetřujícího 
lékaře, 
  
b) úmrtí blízké osoby pojištěného, 
 



 2 

c) znásilnění blízké osoby pojištěného, ke kterému došlo 
na území České republiky, 
  
d) podstatné škody na majetku pojištěného vzniklé po 
odjezdu pojištěného následkem požáru, povodně či 
trestného činu třetí osoby, pokud lze doložit, že 
přítomnost pojištěného je nezbytná z důvodu zabránění 
šíření vzniklé škody. 
 

Článek 2 – Plnění pojistitele 
1. Dojde-li k pojistné události, výše plnění pojistitele se 
rovná částce prokazatelně vynaložené pojištěným na 
dopravu z místa pobytu v zahraničí do České republiky. 
2. V rámci jedné pojistné smlouvy poskytne pojistitel 
plnění max. do výše sjednané pojistné částky za všechny 
pojistné události bez ohledu na počet osob ve smlouvě 
pojištěných. 

Článek 3 – Výluky z pojištění 
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnění: 
a) nastoupí-li pojištěný návrat do České republiky do 12ti 
hodin před plánovaným návratem nebo koncem doby, na 
kterou bylo pojištění sjednáno, 
b) nebylo-li přerušení cesty schváleno asistenční službou 
pojistitele před nastoupením zpáteční cesty pojištěným, 
c) dojde-li ke změně cestovních plánů nebo záměrů 
pojištěného, nemůže-li obdržet příslušná povolení 
vztahující se k cestě apod. 

Článek 4 – Povinnosti pojištěného 
1. Pojištěný je povinen: 
a) při vzniku pojistné události okamžitě informovat 
asistenční službu a řídit se jejími pokyny, 
b) neprodleně předložit pojistiteli veškeré doklady 
prokazující vznik pojistné události ( řádnou lékařskou 
dokumentaci či úmrtní list, policejní protokol apod.) a 
doklady prokazující náklady vynaložené pojištěným na 
zpáteční cestu do České republiky. 
 

Část III. 

Smluvní ujednání pro pojištění zmeškání 
odjezdu 

Článek 1 – Pojistná událost a pojistná nebezpečí  
1. Pojistnou událostí je  případ, kdy pojištěný zmešká 
odjezd dopravního prostředku, jímž měl odcestovat na 
zahraniční cestu nebo ze zahraničí zpět z důvodu realizace 
jednoho nebo více následujících pojistných nebezpečí: 
 
a) dopravní nehoda motorového vozidla či vlaku, jímž 
pojištěný cestoval na místo odjezdu, 
  
b) zrušení či zkrácení linek veřejné dopravy z důvodu 
předem neoznámené stávky nebo z důvodu živelní 
události. 

Článek 2 – Plnění pojistitele 
1. Dojde-li k pojistné události, pojistitel uhradí dodatečné 
výlohy prokazatelně vynaložené pojištěným na dopravu do 
místa, odkud může pokračovat v cestě dle původního 
plánu. 
2. V rámci jedné pojistné smlouvy poskytne pojistitel 
plnění max. do výše sjednané pojistné částky za všechny 
pojistné události bez ohledu na počet osob ve smlouvě 
pojištěných. 

Článek 3 – Výluky z pojištění 
1. Pojistitel neposkytne pojistné plnění: 
a) dojde-li ke zmeškání odjezdu přímým zaviněním 
pojištěného nebo jeho spolucestujícího, 
b) v případě předem oznámené stávky dopravce nebo 
cestovní kanceláře, pokud toto oznámení bylo učiněno 
před plánovaným datem odjezdu. 

Článek 4 – Povinnosti pojištěného 
1. Pojištěný je povinen: 
a) neprodleně předložit pojistiteli veškeré doklady 
prokazující vznik pojistné události (písemné potvrzení 
dopravce o zmeškání odjezdu či písemné potvrzení 
veřejného dopravce o důvodu a délce zdržení, zrušení či 
zkrácení příslušných linek veřejné dopravy, policejní 
protokol o dopravní nehodě apod.) a doklady prokazující 
náklady vynaložené pojištěným na náhradní dopravní 
prostředek. 

Část IV. 

Smluvní ujednání pro pojištění úhrady 
nákladů vzniklých při zpoždění zavazadel  
Odchylně od VPP, oddílu C, části 2. Pojištění zavazadel, 
článku XXXII., odst. (2) se ujednává: 
Pojistitel uhradí výdaje nákladů vzniklých pojištěnému při 
zpoždění zavazadel. 

Článek 1 –Pojistná událost a pojistné nebezpečí  

Pojistnou událostí z pojištění zpoždění zavazadel  je 
případ, kdy řádně registrovaná zavazadla, která pojištěný 
odevzdal k přepravě leteckému přepravci, byla 
prokazatelně ztracena nebo jsou zpožděna po příletu 
pojištěného plánovaným letem do cílové destinace 
nejméně o 6 hodin. Pojištění platí pouze pro oficiální 
registrované lety v rámci pojištěné cesty. 

Předmětem plnění u zpoždění zavazadel bude pouze 
zpoždění zavazadel v důsledku: 
a) vlivu nepříznivého počasí na let, jímž měla být 
zavazadla přepravována,  
b) technické závady na letadle, jímž měla být zavazadla 
přepravována, 
c) stávky pozemního personálu letiště nebo zaměstnanců 
letecké společnosti, jejichž letem se měla zavazadla 
přepravovat, pokud tato stávka nebyla oznámena již před 
datem odevzdání zavazadel k přepravě. 

Článek 2 –Plnění pojistitele 

V případě nákladů vzniklých při zpoždění zavazadel 
pojistitel uhradí přiměřené výdaje 

a) na zakoupení nepostradatelného šatstva a 
toaletních potřeb,  

b) na stravování a ubytování, které vyvstaly 
v důsledku zpoždění zavazadel, 

c) na dopravu na letiště a zpět, 
d) na nezbytné prokázané telefonní výdaje do 

maximální výše 1 000 Kč na jednu pojistnou 
událost. 

Pojistitel uhradí výše specifikované výdaje jen po 
předložení účtů za uskutečněné nákupy, a to maximálně 
do výše pojistné částky, sjednané v pojistné smlouvě. 

Část V. 

Smluvní ujednání pro pojištění nevyužité 
dovolené 

Článek 1 – Pojistná událost a pojistné nebezpečí  
1. Pojištění se sjednává pro případ hospitalizace 
pojištěného nebo přerušení cesty za splnění jedné nebo 
více následujících podmínek: 
 
a) hospitalizace pojištěného je delší než 24 hodin, 
  
b) asistenční službou schválené přerušení cesty vyústí 
v návrat pojištěného do České republiky více než 24 hodin 
před plánovaným návratem či koncem doby, na kterou 
bylo pojištění sjednáno. 
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Článek 2 – Plnění pojistitele 
1. Dojde-li k pojistné události, výše plnění pojistitele činí 
1,000 Kč za každý započatý den nevyužité dovolené. 
2. V rámci jedné pojistné smlouvy poskytne pojistitel 
plnění max. do výše sjednané pojistné částky za všechny 
pojistné události bez ohledu na počet osob ve smlouvě 
pojištěných. 
 

Část VI.  

Smluvní ujednání pro pojištění léčebných 
výloh v zahraničí 

1. Odchylně od VPP oddíl B. Pojištění léčebných výloh 
v zahraničí, článek XVIII. Pojistné plnění, odst. (2), písm. 
f),  j+k), l) se ujednává: 

Pojistitel v případě akutního onemocnění nebo úrazu 
pojištěného uhradí náklady za:  

f) ošetření zubním lékařem v rozsahu jednoduché výplně, 
případně extrakce z důvodu akutní bolesti nebo úrazu a 
jednoduché opravy zubních protéz v důsledku jejich 
poškození při pobytu v zahraničí, a to až do výše 
sjednaného limitu uvedeného v pojistné smlouvě, tento 
limit platí pro ošetření jednoho zubu (včetně nákladů na 
léky) po dobu platnosti jedné pojistné smlouvy, 

j+k) vyslání opatrovníka pro případ hospitalizace 
pojištěného z důvodu vážné nemoci nebo úrazu, a to pro 
případ, kdy ošetřující lékař potvrdí, že hospitalizace 
v místě potrvá nejméně 5 dní ode dne přijetí do 
nemocnice. Vyslání opatrovníka je možné v případě, když 
pojištěným je osoba mladší 15 let a v případě, kdy 
hospitalizovaná osoba není schopna samostatného 
návratu dle rozhodnutí revizního lékaře. Limit na vyslání 
opatrovníka je uveden v pojistné smlouvě. 

l) smluvně se ujednává, že písm. l) se vypouští. 

2. Je-li sjednána v pojistné smlouvě jako varianta 
pojištění sportovní cesta (s), je pojistitel povinen plnit i 
v souvislosti se škodnou událostí z pojištění léčebných 
výloh v zahraničí, která nastala při provozování sportovní 
činnosti,  která spadá do skupin I., II. a III. ve VPP, oddílu 
B. Pojištění léčebných výloh v zahraničí, článku XIX. 
Skupiny sportovní činnosti. 

3. Jsou-li sjednány v pojistné smlouvě jako varianta 
pojištění zimní sporty (zs), je pojistitel povinen plnit i 
v souvislosti se škodnou událostí  z pojištění léčebných 
výloh v zahraničí, která nastala při provozování  sportovní 
činnosti, která spadá do skupiny I. ve VPP, oddílu B. 
Pojištění léčebných výloh v zahraničí, článku XIX. Skupiny 
sportovní činnosti s výjimkou provozování  sportovních 
činností  spadajících do skupin II. a III. ve VPP, oddílu B. 
Pojištění léčebných výloh v zahraničí, článku XIX. Skupiny 
sportovní činnosti. 

 

Část VII. 

Smluvní ujednání pro úrazové pojištění 
Je-li sjednána v pojistné smlouvě sportovní cesta (s), 
smluvně se vypouští ve VPP oddílu C. Cestovní pojištění, 
části 1. Úrazové pojištění, článku XXX. Omezení nebo 
vyloučení pojistného plnění, odst. (3), písmena c), d), e). 

Část VIII. 

Smluvní ujednání pro pojištění zavazadel 

Odchylně od VPP oddíl C., část 2. Pojištění zavazadel, 
článek XXXVI. Pojistné plnění, odst. (1) se sjednává 
pojištění zavazadel bez spoluúčasti. 

 

Část IX. 

Smluvní ujednání pro pojištění 
odpovědnosti za škodu 

Odchylně od VPP oddíl C., část 3. Pojištění odpovědnosti 
za škodu, článek XLII. Pojistné plnění, odst. (1) se 
sjednává pojištění odpovědnosti za škodu bez spoluúčasti. 

 

 Výklad pojmů: 
Pro účely smluvního ujednání ke Všeobecným pojistným 
podmínkám pro pojištění léčebných výloh v zahraničí a 
cestovní pojištění  platí následující výklad pojmů: 
 
pracovní cesta – pracovní cesta je každá cesta pojištěného 
do zahraničí, která se vykonává: 
a) za účelem výkonu manuální práce v zahraničí, 
b) na základě platného pracovního povolení příslušného 
státu nebo, 
c) na přímý příkaz zaměstnavatele pojištěného a 
vykazující veškeré náležitosti služební cesty 
 
 
 
 
 
 


