Informace

pro zajemce o pojisténi

Obchodni firma a pravni forma pojistitele 1:

Generali Ceska pojistovna a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &. 1464
IC: 452 72 956

Spalena 75/16

11304 Prahal

Tel.: 841114 114

Web: http://www.generaliceska.cz

Obchodni firma a pravni forma pojistitele 2:

UNIQA pojistovna, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka &. 2012
IC: 492 40 480

Evropska 136/810

160 12 Praha 6

Tel.: 800 120 020

Web: http://www.uniga.cz

Organ dohledu nad éinnosti pojistitelu:
Ceska narodni banka

Na Pfikopé 28

11503 Praha 1

Tel.: 224 411 111
Infolinka: 800 160 170
E-mail: info@cnb.cz

Web: http://www.cnb.cz

Zpusob vypoctu pojistného a sazby:

Zakladem pro vypocet pojistného je pojistna doba, cilova destinace a typ cesty. U UNIQA pojistovny se
vyuzivaji denni sazby, u Ceské pojistovny se vyuZivaji pausalni sazby pro délku cesty do 60, 90, 180 a 365
dni. Systém porovna cenovou nabidku obou pojiStoven a na zakladé zadanych udajli o cesté klientovi
automaticky predlozi cenové vyhodnéjsi pojisténi.

Doba platnosti pojisténi:

Pojisténi plati po dobu, ktera je vyznacena v potvrzeni a v kartiCce volani asistencni sluzby. Pfi sjednavani
pojisténi se DOPORUCUJE pfidat jeden den k planovanému dni navratu z cesty za G&elem pokryti pojistné
ochrany i v pfipadech neo¢ekavaného prodlouzeni cesty nebo pobytu. Zviast dilezita je Casova rezerva

v pfipadech cest realizovanych vlastni dopravou.

V pfipadech, kdy bylo pojisténi aktivovano pozdéji, nez je vyznaceny den pocatku pojisténi, je dnem

a hodinou pocatku platnosti pojistné ochrany jeji aktivace a ulozeni do databaze systému.

V pfipadech, kdy klient neprovede kroky potfebné k tomu, aby bylo pojistné na uc€et provozovatel pfipsané
pred pocatkem pojisténi, nemusi pojistna smlouva vstoupit v platnost vlibec.

Zpusob platby a splatnost pojistného:

Pojistné je splatné jednorazové. Zplsob splatnosti je dan moznostmi on-line aplikace, obecné vSak platebni
kartou, pfevodem z uétu v ramci banky, mezibankovnim pfevodem nebo vkladem na ucet. Je v zajmu
zajemce (platce) provést platbu co nejdfive, aby mohlo byt pojistné deklarovano ve prospéch provozovatele
a tim byly vytvofeny podminky pro okamzitou aktivaci pojistné ochrany. Pojistna ochrana bude aktivni v
okamziku, kdy provozovatel obdrzi od systému PayU informaci, Ze pojistné je deklarovano nebo ze ho
zprostredkovatel platebni operace obdrzel. Pojisténi aktivuje provozovatel na zakladé informace od
platebniho zprostiedkovatele (PayU).

Potvrzeni o vlozeni osob do pojistné smiouvy:

Ihned po aktivaci pojisténi, ke které dojde, jakmile obdrzi provozovatel informaci o platbé od platebniho
zprostfedkovatele, se zajemci zobrazi webova stranka, ze které ma pristup k tisku potvrzeni o vlozeni osob
do pojistné smlouvy a karti¢ek pro volani asistenéni sluzby. Odkaz na stejnou webovou stranku obdrzi
zajemce soucasné také e-mailem.
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Zmeény v uzavieném pojisténi:

V odlvodnénych pfipadech je mozné zménit parametry uzavieného pojisténi a to zejména data pocatku a
konce pojisténi nebo provést vyménu (nahrazeni) pavodni pojis§téné osoby. V§echny zmény musi byt
provedeny pred pocatkem platnosti pojistné ochrany za podminek, Zze zlistane zachovan rozsah pojisténi a
pojistné technické parametry pojisténi. Opravy provede na e-mailovou zadost klienta s uvedenim Cisla
objednavky a kontaktniho e-mailu administrator systému. V pfipadé posunu dat zpét je hranici prvni den,
ktery nasleduje za dnem pfijeti Zadosti o zménu platnosti pojisténi administratorem. Na zakladé odeslaného
potvrzeni o provedené zméné pojisténi si zajemce opakované vytiskne potvrzeni a karti¢ku tisfového volani.
Pavodni doklady jsou NEPLATNE! Zadost o zménu pojisténi je v administraci systému archivovana.

Jazyk pro komunikaci na dalku:
Jazykem pro komunikaci na dalku je ¢esky nebo slovensky jazyk.



