Informace
pro zajemce o vlozeni pojisténych osob do pojistné smlouvy €. 2055662
na pojisténi pravni ochrany pro cesty a pobyt

Doba platnosti pojisténi:

Pojisténi plati po dobu, ktera je vyznacena v potvrzeni a v karti€ce volani pravni rady.
PFi sjednavani pojisténi se DOPORUCUJE pridat jeden den k planovanému dni navratu
z cesty za ucCelem pokryti pojistné ochrany i v pfipadech neoCekavaného prodlouzeni
cesty nebo pobytu. Zvlast dllezita je Casova rezerva v pfipadech cest realizovanych
vlastni dopravou.

V pripadech, kdy byla objednavka pojisténi aktivovana pozdéji, nez je vyznaceny den
pocatku pojisténi, je dnem a hodinou pocatku pojistného kryti jeji aktivace a vlozeni
osob do pojistné smlouvy v databazi systému.

V pfipadech, kdy klient neprovede kroky potfebné k tomu, aby bylo pojistné na ucet
prodejce pfipsané pied pocatkem pojisténi, nemusi pojistna ochrana vstoupit v platnost
vubec.

Zpusob vypoctu pojistného a sazby:

Zakladem pro vypocet pojistného je pojistna doba, typ cesty a data narozeni jednotlivych
osob. VyuZivaji se pausalni sazby pro délku cesty do 11 dni, za kazdy dalSi den je denni
priplatek.

EVROPA

cewgw o pe s e, . turisticka pracovni

Druhy pojisténi, limit pojistného kryti POCP-J POCPR POCP-J
jednotlivec rodina jednotlivec

Samostatny limit pojistného plnéni pro kauci 500.000
Obc&anskopravni naroky
Trestni a pfestupkové pravo
Pojistné pravo 500.000 500.000
Vlastnické pravo 500.000
Zavazkové pravo
Pracovnépravni naroky na nahradu skody nezahrnuje nezahrnuje
Pracovnépravni spory nezahrnuje nezahrnuje
Prodejni sazba pro 1 — 11 dni 180 380 260
za kazdy dalSi den od 12. dne 10 25 15

turistickou cestou je kazda bézna soukroma cesta

pracovni cestou je cesta souvisejici s podnikatelskou nebo jinou vydéle¢nou €innosti

rodina je skupina osob, ve které mohou byt az dvé dospélé osoby a az tfi déti do dovrSeni 18 let véku a to bez
ohledu na rodinné vztahy

Zpusob platby a splatnost pojistného:

Pojistné je splatné jednorazoveé. V pfipadé sjednani pojisténi v cestovni kancelafi nebo
cestovni agentufe je jednorazové pojistné splatné u prodejce.

Zpusob splatnosti v on-line aplikaci je dan jejimi moznostmi, obecné vSak platebni
kartou, pfevodem z uctu v ramci banky, mezibankovnim pfevodem nebo vkladem na




ucet. V zajmu pojisténého je provést platbu co nejdfive, aby mohlo byt pojistné
deklarovano ve prospéch provozovatele (pojistnika) a tim byly vytvofeny podminky pro
okamzitou aktivaci objednavky a vloZeni osob do pojistné smlouvy. K tomu dojde v
okamziku, kdy provozovatel obdrzi od systému PayU informaci, Ze pojistné je
deklarovano nebo Ze ho zprostfedkovatel platebni operace obdrzel. VioZeni osob do
pojistné smlouvy je provadéno systémové automaticky na zakladé informace od
platebniho zprostfedkovatele (PayU).

Potvrzeni o vlozeni pojisténych osob do pojistné smlouvy:

Ihned po aktivaci objednavky, ke které dojde, jakmile obdrzi provozovatel informaci o
platbé od platebniho zprostfedkovatele, se zajemci zobrazi webova stranka, ze které ma
pFistup k tisku potvrzeni o vloZeni pojisténych osob do pojistné smlouvy a karti¢ky pro
volani linky pravni pomoci. Odkaz na stejnou webovou stranku obdrzi zajemce soucasné
také e-mailem. Osobam vloZzenym do pojistné smlouvy v obchodnim misté provozovatele
systému vystavuje potvrzeni o vloZeni pojisténych osob do pojistné smlouvy a karticky
pro volani linky pravni pomoci zastupce obchodniho mista, pfipadné mu tyto dokumenty
odesila elektronicky.

Zmeény v udajich o pojisténych osobach viozenych do pojistné smlouvy:

V odlvodnénych pfipadech je mozné zménit parametry uzavieného pojisténi a to
zejména datumy pocatku a konce pojisténi nebo provést vymeénu (nahrazeni) ptvodni
pojisténé osoby za osobu jinou. VSechny zmény musi byt provedeny pied poCatkem
platnosti pojistné ochrany za podminek, ze zlistane zachovan rozsah pojisténi a pojistné
technické parametry pojisténi. Opravy provede na e-mailovou zadost klienta s uvedenim
Cisla pojisténi pravni ochrany pro cesty a pobyt (objednavky) a kontaktniho e-mailu
administrator systému. V pfipadé posunu datumu zpét je hranici prvni den, ktery
nasleduje za dnem pfijeti Zadosti o zménu platnosti smlouvy administratorem. Na
zakladé odeslaného potvrzeni o provedené zméné pojisténi si pojistény opakované
vytiskne potvrzeni a kartiCku tisfiového volani, pokud ji jiz dfive obdrzel. Pavodni doklady
jsou NEPLATNE! Zadost o zménu pojisténi je v administraci systému archivovana.

Pravo na vyjmuti pojisténych osob z pojistné smlouvy:

Pojistény ma pravo na vyjmuti pojisténych osob z pojistné smlouvy bez udani davodu ve
Ihaté 14 kalendarnich dni od vlozeni pojisténych osob do pojistné smlouvy (aktivace) a to
pouze v pripadé, byla-li sjednana pojistna doba daného obchodniho pfipadu delSi nez 1
mésic a nenastal-li jiz poCatek pojisténi. Provozovatel ve Ihuté do 30 dnu ode dne
vyjmuti pojisténych osob z pojistné smlouvy vrati zajemci zaplacené pojistné snizené o
naklady, které mu vioZenim pojisténych osob do pojistné smlouvy vznikly (provize
platebnimu zprostfedkovateli apod.).

Jazyk pro komunikaci na dalku:
Jazykem pro komunikaci na dalku je Cesky nebo slovensky jazyk.



