Informace

pro zajemce ve smyslu zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé

Obchodni firma a pravni forma pojistitele:

Kooperativa, pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

IC: 471 166 17, zapsana u MS v Praze, oddil B, vlozka 1897
se sidlem Templova 747

11001 Praha 1

Tel.: 841 105 105

Web: http://www.koop.cz

Obchodni zastupce:

Obchodnim zastupcem pojistovny je vzdy provozovatel on-line systému bez ohledu na to, z jaké
webové stranky nebo webové aplikace byl systém spustén.

TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.

IC: 276 70 791, zapsana u KS v Brné&, oddil C, vliozka 50606

reg.6. CNB 037015PA

se sidlem Pekarska 21

602 00 Brno
Tel.: +420 777 212 132
e-mail: admin@travsupsys.cz

Organ dohledu nad ¢innosti pojistitelil a obchodniho zastupce:
Ceska narodni banka

Na Prikopé 28

11503 Praha 1

Tel.: 224 411 111
Infolinka: 800 160 170
E-mail: info@cnb.cz
Web: http://www.cnb.cz

Zpusob vypoctu pojistného:
Zakladem pro vypocet pojistného je pojistna doba, cilova destinace a typ cesty. U UNIQA
pojistovny se vyuZivaji pouze denni sazby, maximalni poCet dni na cesté je 365.

Zpusob platby a splatnost pojistného:

Pojistné je splatné jednorazoveé. V pfipadé sjednani pojisténi v cestovni kancelafi nebo cestovni
agenture je jednorazove pojistné splatné u prodejce.

Zpusob splatnosti v on-line aplikaci je dan jejimi moznostmi, obecné vSak platebni kartou,
pfevodem z uctu v ramci banky, mezibankovnim pfevodem nebo vkladem na ucet. Je v zajmu
pojistnika (platce) provést platbu co nejdfive, aby mohlo byt pojistné deklarovano ve prospéch
provozovatele a tim byly vytvoreny podminky pro okamzitou aktivaci pojistné smlouvy. Pojistna
smlouva bude uzaviena v okamziku, kdy provozovatel obdrzi od systému PayU informaci, Zze
pojistné je deklarovano nebo Ze ho zprostfedkovatel platebni operace obdrzel. Smlouvu je
aktivovana systémové automaticky na zakladé informace od platebniho zprostfedkovatele (PayU).

Potvrzeni o vlozeni osob do ramcové pojistné smlouvy:

Ihned po aktivaci pojisténi, ke které dojde, jakmile obdrzi provozovatel informaci o platbé od
platebniho zprostfedkovatele, se zajemci zobrazi webova stranka, ze které ma pristup k tisku
potvrzeni a kartiCek asisten¢ni sluzby. Odkaz na stejnou webovou stranku obdrzi zajemce
souCasné také e-mailem. Za aktivované pojisténi se povazuje i pojisténi vlozené do systému na
obchodnim misté u prodejce.
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Zmény v podminkach uzavieného pojisténi:

V odlvodnénych pfipadech je mozné zménit parametry uzavieného pojisténi a to zejména datumy
pocatku a konce pojisténi nebo provést vyménu (nahrazeni) pavodni pojisténé osoby. VSechny
zmény musi byt provedeny pfed pocatkem platnosti pojisténi za podminek, Ze zistane zachovan
rozsah pojisténi a pojistné technické parametry. Opravy provede na e-mailovou Zadost klienta s
uvedenim €isla Klient ID (objednavky) a kontaktniho e-mailu administrator systému. V pfipadé
posunu datum zpét je hranici prvni den, ktery nasleduje za dnem pfijeti Zadosti 0 zménu platnosti
smlouvy administratorem. Na zakladé odeslaného potvrzeni o provedené zméné pojisténi si
zajemce opakované vytiskne potvrzeni a kartiCku tisfiového volani asistencni sluzby. Puvodni
doklady jsou NEPLATNE! Zadost o zmé&nu pojisténi je v administraci systému archivovana.

Pravo na odstoupeni od pojisténi uzavieného formou obchodu na dalku:

Zajemce ma pravo podle zakona ¢. 37/2004 Sb., § 23, odst. 5 a 6 odstoupit od pojisténi bez udani
ddvodu ve Ihuté 14 kalendafnich dni od uzavreni (aktivace) smlouvy a to pouze v pfipadé, byla-li
sjednana pojistna doba delSi nez 1 mésic a nenastal poCatek pojisténi. Odstoupenim od pojisténi
se smlouva od pocatku rusi. Provozovatel ve Ihuté do 30 dnu ode dne odstoupeni od pojisténi vrati
zajemci zaplacené pojistné sniZzené o naklady, které na uzavieni pojisténi vynaloZzil.

Jazyk pro komunikaci na dalku:
Jazykem pro komunikaci na dalku je Cesky nebo slovensky jazyk.



