Informace

pro zajemce ve smyslu zakona €. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé

Obchodni firma a pravni forma pojistitele:

D.A.S. pojistovna pravni ochrany, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka ¢. 2979
IC: 618 60 701

BB centrum, budova 3, VyskocCilova 1481/4

140 00 Praha 4

Tel.: 800 105 510

Web: http://www.das.cz

Obchodni zastupce:

Obchodnim zastupcem pojistovny je provozovatel on-line systému bez ohledu na to, z jaké webové
stranky byl on-line systém spustén. Podrobné informace o obchodnim zastupci najdete v zapati
webové aplikace ve sloupci ,PROVOZOVATEL".

Administrator provozovatele on-line systému DASONLINE.CZ: admin@travsupsys.cz

Organ dohledu nad ¢innosti pojistitele a obchodniho zastupce:
Ceska narodni banka

Na Prikopé 28

11503 Praha 1

Tel.: 224 411 111
Infolinka: 800 160 170
E-mail: info@cnb.cz
Web: http://www.cnb.cz

Zpusob vypoctu pojistného a sazby:
Zakladem pro vypocCet pojistného je pojistna doba, typ cesty a data narozeni jednotlivych osob.
Vyuzivaji se pausalni sazby pro délku cesty do 11 dni, za kazdy dalSi den je denni pfiplatek.

Doba platnosti pojisténi:

Pojisténi plati po dobu, ktera je vyznacena v potvrzeni a v karti¢ce volani pravni rady. Pfi
sjednavani pojisténi se DOPORUCUJE pridat jeden den k planovanému dni navratu z cesty za
ucelem pokryti pojistné ochrany i v pfipadech neoekavaného prodlouzeni cesty nebo pobytu.
ZvIast dulezita je Casova rezerva v pfipadech cest realizovanych vlastni dopravou.

V pfipadech, kdy byla pojistna smlouva aktivovana pozdéji, nez je vyznaceny den pocatku pojisténi,
je dnem a hodinou pocatku platnosti smlouvy jeji aktivace a ulozeni do databaze systému.

V pfipadech, kdy klient neprovede kroky potfebné k tomu, aby bylo pojistné na ucet prodejce
pfipsané pred pocatkem pojisténi, nemusi pojistna smlouva vstoupit v platnost vibec.

Zpusob platby a splatnost pojistného:

Pojistné je splatné jednorazové. ZpUsob splatnosti je dan moznostmi on-line aplikace, obecné vsak
platebni kartou, pfevodem z uc¢tu v ramci banky, mezibankovnim pfevodem nebo vkladem na ucet.
Je v zajmu pojistnika (platce) provest platbu co nejdfive, aby mohlo byt pojistné deklarovano ve
prospéch provozovatele a tim byly vytvofeny podminky pro okamzZitou aktivaci pojistné

smlouvy. Pojistna smlouva bude uzaviena v okamziku, kdy provozovatel obdrzi od systému PayU
informaci, Ze pojistné je deklarovano nebo ze ho zprostfedkovatel platebni operace obdrzel.
Smlouvu aktivuje provozovatel na zakladé informace od platebniho zprostiedkovatele (PayU).

Potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy:
Ihned po aktivaci pojisténi, ke které dojde, jakmile obdrzi provozovatel informaci o platbé od
platebniho zprostfedkovatele, se zajemci zobrazi webova stranka, ze které ma pfistup k tisku
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potvrzeni o uzavfeni pojistné smlouvy a karti¢ek asistencni sluzby. Odkaz na stejnou webovou
stranku obdrzi zajemce soucasné také e-mailem.

Zmény v uzaviené smlouvé:

V oduvodnénych pfipadech je mozné zménit parametry uzaviené smlouvy a to zejména datumy
pocatku a konce pojisténi nebo provést vyménu (nahrazeni) pavodni pojisténé osoby. VSechny
zmeény musi byt provedeny pfed poCatkem platnosti pojistné smlouvy za podminek, ze zistane
zachovan rozsah pojisténi a pojistné technické parametry pojisténi. Opravy provede na e-mailovou
Zadost klienta s uvedenim Cisla objednavky a kontaktniho e-mailu administrator systému. V pfipadé
posunu datum zpét je hranici prvni den, ktery nasleduje za dnem pfijeti zadosti o zménu platnosti
smlouvy administratorem. Na zakladé odeslaného potvrzeni o provedené zméné pojisténi si
zajemce opakované vytiskne potvrzeni a kartiCku tisfiového volani. Pivodni doklady jsou
NEPLATNE! Zadost o zménu poji$téni je v administraci systému archivovana.

Pravo na odstoupeni od smlouvy:

Zajemce ma pravo podle zakona ¢. 37/2004 Sb., § 23, odst. 5 a 6 odstoupit od smlouvy bez udani
ddvodu ve Ihuté 14 kalendafnich dni od uzavreni (aktivace) smlouvy a to pouze v pfipadé, byla-li
sjednana pojistna doba delSi nez 1 mésic a nenastal poc¢atek pojisténi. Odstoupenim od pojistné
smlouvy se smlouva od poc¢atku rusi. Provozovatel ve lhaté do 30 dni ode dne odstoupeni od
pojistné smlouvy vrati zajemci zaplacené pojistné sniZzené o naklady, které na uzavreni pojistné
smlouvy vynaloZil.

Jazyk pro komunikaci na dalku:
Jazykem pro komunikaci na dalku je Cesky nebo slovensky jazyk.



