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ucna informace o zpracovani osobnich udaju

Dovolujeme si Vas struéné informovat o zpracovani Vasich osobnich dajd v nasi spole¢nosti. Dal§i podrobnosti naleznete na
www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich tGidajti je Generali Ceskd po- Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

jistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena 75/16, - VasSe identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova adre-
Nové Mésto, 110 00 Praha 1. sa a telefonni Cislo nejsou povinné Udaje; pokud nam

je vSak poskytnete, bude nase komunikace rychlejsi
a efektivnéjsi),

\Vj jak}'/Ch situacich budeme Vase — Udaje o produktech, které mate sjednané,
, . , n — Udaje z nasi vzajemné komunikace (at uz probihala osob-
Udaje zpracovavat . ne, pisemné, telefonicky ¢i jinak),

- sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),

— platebni Udaje (napf. Udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, Cislo uctu apod.),

- Udaje o platebni moralce, bonité a ddvéryhodnosti,

— dal$i specifické Udaje potfebné k realizaci sjednaného
produktu.

@ Priprava a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Gdaji je zcela dobrovolné, pokud nam vs$ak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nebudeme
moci pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu
(pfip. dodatek) uzavrit. Za ucelem pfipravy nabidky pojistné
smlouvy a k jejimu samotnému uzavreni potfebujeme
nezbytné znat Vase identifikaéni Udaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, rodné Cislo (datum narozeni) a adresa bydlisté,
v pripadé fyzické osoby podnikatele téZ identifikacni Cislo, bylo-li pfidéleno. Mizeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich
potfebnych udaji dle charakteru Vami pozadovaného produktu, napf. Udajl o pojiStovaném majetku Ci vztazich, povolani,
pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech, znalostech a zkuSenostech v oblasti investic apod. V pfipadé, Ze jste
pojistnou smlouvu podepsal(a) biometricky, budeme zpracovavat Vas podpis prostfednictvim technologie pro automatické
rozpoznavani biometrickych prvkl, v rdmci které jsou jako neoddélitelnd soucast grafické podoby podpisu zaznamenavany
dynamické parametry pohybu ruky.

® PInéni smlouvy

Zpracovani osobnich Gdajl je rovnéz nutné pro fadnou spravu pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych udalosti,
poskytovani asisten¢nich sluzeb a nasi vzajemnou komunikaci. DalSi idaje, které zpracovavame, souviseji s tim, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni Udaje jste nam sdélil(a) ¢i které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

® PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpis(. Vase Udaje potfebujeme
napriklad pfi pInéni povinnosti, které nam ukladaji predpisy na Useku distribuce pojisténi a pojistovnictvi ¢ na Useku opatreni
proti legalizaci vynosUl z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout sou¢innost soudlm, organdim
ginnym v trestnim Fizeni, spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutordim apod.

® Ochrana nasich opravnénych zajma &i opravnénych zajmu treti strany

Osobni Udaje miZeme zpracovavat téz z divodu opravnénych zajmU spocivajicich:

- ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

- v pfipravé nezdvazné nabidky ¢i kalkulace vySe pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— v pfipravé, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajisténi a soupojisténi,

— ve vnitfnich administrativnich ucelech (napf. interni evidence, reporting),

- v ochrané nasSich pravnich narok( (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci
soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho fe$eni spord, pred Ceskou narodni bankou &i dal$imi organy vefejné
moci),

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

- v pfimém marketingu (VaSe kontaktni a identifikacni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa, telefon a e-mailova adresa
mUzeme zpracovavat i pro Ucely pfimého marketingu nasi spole¢nosti, tj. pro zasilani nabidky vlastnich produktl a sluzeb,
a to i e-mailem a SMS).

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl | 5230



99.4.00.020 01.2020 v01

Kdo je pfijemcem osobnich udaji?

Vase osobni Gdaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistitelm,

- jinym pojistovnam v souladu se zakonem za Ucelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto Uc€elu zfizeného systému nebo v pfipadé sjednani soupojisténi podle § 2817
obc¢anského zakoniku,

- nasim smluvnim partnerdm (v rdmci skupiny Generali nebo mimo ni), napf. nasim distributordm, asistenénim sluzbam,
samostatnym likvidatorm pojistnych udalosti, Iékaflim, znalclm, smluvnim servis@im, dodavateldim informacnich technologii,
poskytovatelim postovnich sluzeb, call centriim,

— jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmu (napf. soudlim, exekutorlim atp.),

- v omezeném rozsahu akcionafim v rdmci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

V pripadé, Ze jsme zpracovavali udaje za ucelem nabidky pojisténi, ale k uzavfeni pojistné smlouvy nedoslo, budeme uUdaje
uchovavat po dobu nejméné jednoho roku od posledni komunikace a po dobu trvani promli¢eci doby, béhem které je mozné
uplatnit jakykoliv narok vyplyvajici z této komunikace. V pfipadé uzavreni pojistné smlouvy osobni Udaje zpracovavame po dobu
trvani pojistné smlouvy. Po ukonc¢eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni Udaje dale po dobu trvani promi¢eci doby,
kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy, a dale po dobu jednoho roku po marném uplynuti promi¢eci doby
jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame VasSe osobni Udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného financniho
plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich spor( &i jinych fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pfistup k osobnim Gdajdm, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepresnych ¢i netiplnych Gdajd
a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdajd, Pplk. Sochora 27, Praha 7, 170 00, www.uoou.cz.

V situacich predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich tdajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich
zpracovani; dale mate pravo na prenositelnost svych Udaji a pravo vznést namitku proti zpracovani Gdaja.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z dlvodd nasich
opravnénych zajmu, véetné profilovani, a pravo vznést namitku proti zpracovani za Ucelem pfimého marketingu vcéetné
profilovani.

Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji mizZete se svymi Zadostmi, dotazy i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Udajd, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.
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