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BRANIME SLUSNE

Zasady ochrany osobnich tdaji

Ochrana soukromi a osobnich tdajti je pro nas dtlezZitou povinnosti.

Z4sady ochrany osobnich udajd jsme vyhotovili s cilem sezndmit Vds s tim, jak shromazdujeme, zpracovdvame,
pouzivame a chrdnime osobni tdaje. Pfi zabezpeceni ochrany soukromi a osobnich tdaji postupujeme vyhradné
v souladu s platnou legislativou, tj. s nafizenim EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaji (ddle jen ,Nafizeni“) a zdkonem o zpracovdni
osobnich udaju.

1. Kdo je spravcem osobnich udajt a jaké jsou kategorie subjekt osobnich Gdaji u pojistitele?
Sprdvce osobnich udaju:

e pojistitel D.A.S. Rechtsschutz AG, se sidlem ve Vidni, obchodni adresa Hernalser Giirtel 17, A-1170 Viden,
Rakousko, Cislo zdpisu v obchodnim rejstfiku u Obchodniho soudu ve Vidni: FN 53574 k, provozujici
pojistovaci ¢innost v Ceské republice prostfednictvim pobocky (organizaéni slozka),

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, se sidlem Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4,
ICO: 03450872, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76832
(dale jen ,pojistitel®)

Kategorie subjektt udaju:

e zdkaznici pojistitele, tj. pojisténé osoby (zejména pojistnik, pojistény),

e zaméstnanci pojistitele,

e pojistovaci zprostfedkovatelé vykondvajici zprostfedkovatelskou ¢&innost na zdkladé smlouvy
0 obchodnim zastoupeni a spoluprdci a osoby s nimi spolupracujici,

e dodavatelé sluZeb a osoby ¢inné pro pojistitele na zdkladé jiného smluvniho vztahu,

e osoby, které poskytly pojistiteli souhlas se zpracovdnim svych osobnich Gdaju (napt. marketingovy
souhlas).

2. Jaké osobni tdaje shromazd'ujeme a zpracovavame?

Identifika¢ni tdaje - osobni tdaje, které slouzi k jednoznaéné identifikaci subjektu udajd, tj. jméno, prijmeni, titul,
rodné ¢islo, bylo - li pfidéleno, jinak i datum narozeni, adresa trvalého pobytu, ¢islo prikazu totoZnosti -
obc¢anského prikazu nebo jiného obdobného dokumentu, podpis, u dodavatele - fyzické osoby podnikatele téz
dariové identifika¢ni &islo, ICO.

Kontaktni Udaje - osobni Udaje, které umozriuji kontakt se subjektem Gdajt (kontaktni adresa, emailova adresa,
¢islo telefonu).

Dalsi osobni udaje - ¢islo bankovniho G¢tu, osobni tdaje vyplyvajici z konkrétni smlouvy ¢i ze zdkona.

Osobni uddje, které zpracovavdme se souhlasem subjektu udajd, jsou uvedeny v souhlasu se zpracovdnim
osobnich udaju, ktery ndm subjekt udajd mize poskytnout (napf. marketingovy souhlas).

3. Z jakych zdroju osobni udaje ziskavame?
Osobni Udaje ziskdvame pfimo od subjektu Udajd, vrdmci jedndni o uzavieni smluvniho vztahu,

pfip. od tretich osob v souladu s Nafizenim, z vefejnych zdroju pfi respektovdni tc¢elu zpracovani osobnich udaja,
od orgdna statni spravy nebo na zdkladé zvlastnich prdvnich predpisu.



4. Jakym zplsobem a po jakou dobu osobni Gidaje zpracovdavame?

Osobni Udaje zpracovdvdme manudlné i automatizované v elektronickych informacnich systémech.
Po celou dobu jsou chranény pred neoprdvnénym zasahem, ztratou, zni¢enim ¢&i jejich zneuzitim. VSechny osoby,
které prichdzeji sudaji do kontaktu, jsou vazdny povinnosti mléenlivosti, zejména nasi zaméstnanci a
zpracovatelé. Osobni tdaje uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prdv a povinnosti plynoucich
ze zdvazkového vztahu, tj. po dobu existence moZnych ndrokd vyplyvajicich z uzaviené smlouvy a ddle po dobu,
kterou jsme povinni je uchovavat podle obecné zavaznych prdvnich predpisG. Archivaéni lhita od ukonéeni
smlouvy mudZe byt az 10 let.

5. Na zdkladé jakého pravniho titulu a za jakym Gcelem zpracovavame osobni tdaje?

Osobni udaje zpracovavdme zejména za ucelem plnéni smlouvy s danym subjektem Gdajd. Zejména se jednd o
uzavieni smlouvy, plnéni zdvazkd z této smlouvy, sprdvu smlouvy, vedeni evidence smlouvy.

V rdmci jedndni o uzavieni smlouvy nebo pro plnéni smlouvy zpracovdvame osobni Udaje v souladu s €l. 6 odst.
1 pism. b) Nafizeni. Osobni Udaje jsou zpracovdvdny z nasi strany také za Uc¢elem plnéni prdvnich povinnosti
v souladu s €l. 6 odst. 1, pism. c) Nafizeni, napt. k organdm dohledu (Ceské narodni bance, Finanzmarktaufsicht
Osterreich), jinym statnim orgdnim (napf. sprdvcdm dané pro vykon spravy dani, souddm, exekutortm,
notdfum), pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich predpist, zejména zdkona o pojidtovnictvi
a zdkona o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti.

Osobni Udaje jsou zpracovdvdny za Uucelem ochrany nasich prav a prdvem chrdnénych zajmu v souladu s €l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni, zejména vymahdani nasich pohleddvek, vyuZiti pfimého marketingu, tj. k zasilani nabidek
o nasich stdvajicich produktech, informaci o nasich novych produktech, pokud md subjekt udaji o takové
informace zdjem, resp. neprojevi - li svdj nesouhlas, ddle pro zabezpeceni nasich elektronickych informacnich
systém, pro Ucely pojistnych statistik.

6. Kde muze uplatnit subjekt Gdaji pfipadné namitky ke zpracovani osobnich adaja?

Proti zpracovdni osobnich Udaju pfi pfimém marketingu muaze vznést subjekt udaji kdykoliv ndmitku, coz
zahrnuje i profilovani, pokud se tykd tohoto pfimého marketingu. Zaroveri pfi zpracovdni osobnich udajd za
Ucelem ochrany oprdvnénych zdjmd, mdze subjekt udaju proti takovému zpracovdni osobnich udaju, véetné
profilovani, vznést namitku, a to z dvodd tykajicich se jeho konkrétni situace.

Uplatnit pfipadné namitky proti zpracovani osobnich udajud, odvolat udéleny souhlas ¢i zménit jeho rozsah muize
subjekt udajl realizovat nékterym z téchto zplsobu:

ndvstévou kterékoli nasi pobocky (jsou uvedeny na internetovych strankdch www.das.cz)
prostfednictvim bezplatné informacni linky: + 420 267 990 711

e-mailovou zpravou na das@das.cz

pisemnou, emailovou, telefonickou zadosti podanou Povéfenci pro ochranu osobnich ddajd, D.A.S.
Rechtsschutz AG, pobocka pro CR, Vyskocilova 1481/4, 140 00 Praha 4, e-mail: poverenec@das.cz

7. Komu poskytujeme osobni udaje?

Osobni udaje zpracovavame sami prostrednictvim nasich zaméstnancl nebo ndmi povérenych zpracovateld na
zdkladé pfislusné smlouvy v souladu s ¢l. 28 Nafizeni. Ve vSech pfipadech vSak dbdme na to, aby byly zachovany
vSechny povinnosti, které ndm jako sprdvci a nasim zpracovateldm vyplyvaji z platné legislativy a pfi pfeddni
dbdme, aby nedoslo k ohroZeni bezpec€nosti pfedanych osobnich tdaji nebo k jejich zneuZiti.



Zpracovateli / prijemci osobnich udaji jsou zejména:

e Pojistovaci zprostredkovatelé
Zpracovdvaji osobni udaje za G€elem uzavieni pojistné smlouvy a pfi spravé pojisténi.

e Dodavatelé sluZeb
Zpracovdvaji osobni Udaje za U¢elem plnéni zdkonnych a smluvnich povinnosti pojistitele. Seznam
dodavatelt je k dispozici na vyzadani u pojistitele.

o  Zajistitel
V nékterych pfipadech je nezbytné pfeddni pojistné smlouvy nebo informaci o pojistné uddlosti zajistiteli,
aby ziskat prehled o daném pojistném pripadu a s nim spojeném riziku.

e Pojistovaci skupina ERGO
Skupina ERGO provadi nékteré zadané ukony centrdlné, zejména se jednd o bezpe¢nostni zdlohovdani dat
nebo o technickou podporu informaéniho systému sprdvy a likvidace pojisténi.

e Orgdny dohledu v pojistovnictvi
Ceskd narodni banka, Finanzmarktaufsicht Osterreich

e dalsi prijemci (stdtni organy a dalsi instituce v rdmci zakonnych povinnosti, zejména orgdny stdtni
spravy, soudy, spravce dané, orgdny ¢inné v trestnim fizeni, orgdny socialniho zabezpeceni, exekutofi,
notdfi, Ceskd asociace pojistoven, pojistovny).

e 5 lVasim souhlasem nebo na Vas pfikaz mohou byt osobni Udaje poskytnuty dalsim subjektdm.
8. Jakd ma subjekt udaji zakonnd prdva pfi zpracovani osobnich adaja?

Subjekt idaju ma prdvo nds pozddat o poskytnuti informaci o osobnich udajich o ném zpracovdvanych, zejména
0 Ucelu zpracovdni, kategoriich osobnich tdaju, pfijemci osobnich udajd, dostupnych informaci o zdroji osobnich
udaju, nejsou - li ziskany pfimo od ného a dobé uloZeni osobnich udajd. Mimo prdva na vzneseni namitky proti
zpracovdni osobnich Gdaju, které jsme uvedli vyse, md subjekt idaju pravo na opravu a vymaz (likvidaci) osobnich
udajd, pravo na omezeni (blokaci) zpracovdni Udajd, prdvo na prenositelnost osobnich udajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného rozhodovani, véetné profilovdni, pravo na pristup k osobnim tdajam.

Jestlize je prdvo zaloZeno na udéleni souhlasu ke zpracovdni osobnich udaji, mizZe tento souhlas subjekt
udaju kdykoliv odvolat; jednd se napt. o marketingovy souhlas. K realizaci svych prav muZete vyuZit kontaktni
udaje uvedené vyse. Bez zbyte¢ného odkladu informujeme subjekt tdajd o vyfizeni jeho Zadosti.

9. Kdy preddvame osobni udaje do tretich zemi?

V pfipadé, pokud preddavdme osobni idaje mimo Evropsky hospodarsky prostor, pak je tomu pouze na zdkladé
dostate¢nych zdkonnych zdruk v souladu s Nafizenim, zejména s rozhodnutim Komise o odpovidajicim stupni
urovné ochrany osobnich udaju ve tfeti zemi nebo na zakladé standardnich smluvnich doloZek. Informace v této
véci jsou k dispozici na vy3e uvedenych kontaktech.

10. Provadime automatizované rozhodovani a profilovani osobnich Gdaja?

Nase spole¢nost plné automatizované rozhoduje v pfipadé uzavirdni pojistné smlouvy v radmci pojisténi online,
véetné vyse pojistného, z dGvodu urychleni procesu sjedndvdni pojistné smlouvy. V rdmci pfimého marketingu
vyuzivdme profilovani, nebot chceme oslovit nase subjekty Gdaji pouze s takovou informaci, které je pro né
zajimavd a vhodna.
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11. Jak podat stiznost ve véci zpracovani osobnich Gdaja?

Stiznost je mozné podat od 25.5.2018 u naseho Povéfence na ochranu osobnich Gdajd, email: poverenec@das.cz,
kontaktni idaje jsou uvedeny vyse nebo k dozorovému Gfadu, tj. Ufadu na ochranu osobnich udajd, adresou Pplk.
Sochora 727/27, 170 00 Praha 7-HoleSovice, email: posta@uoou.cz.

12. Jak nds muzete kontaktovat?

V pfipadé jakychkoliv dotazli na zpracovdni osobnich Udajd se na nds miZete obracet pisemné, elektronicky ci
telefonicky prostfednictvim niZze uvedenych kontaktd

Vyskocilova 1481/4, Michle, 140 00 Praha 4,
Tel.: +420 267 990 711,

email: das@das.cz,

www.das.cz

13. Co znamenadji pojmy obsazené v téchto Zasadach?

e Osobni udaj - jakdkoliv informace tykajici se ur¢eného nebo urcitelného subjektu tdaju; subjekt udaju
se povazuje za uréeny nebo urcitelny, pokud lze subjekt udajd primo ¢i nepfimo identifikovat;

e  Subjekt udaji - fyzickd osoba, k niZe se osobni Udaje vztahuji;

e Spravce - subjekt, ktery uruje ucel a prostfedky zpracovdni osobnich Udaju, provadi zpracovani a
odpovidd za néj;

e Zpracovatel - kazdy subjekt, ktery na zdkladé zvlastniho zdkona nebo povéreni sprdvcem zpracovdva
osobni Udaje;

e Prijemce - kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje zpfistupnény;

e  Zpracovdni osobnich Gdaji - jakakoliv operace nebo soustavy operaci, které spravce nebo zpracovatel
systematicky provddéji s osobnimi tdaji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky; zejména se jednd
o shromazdovdni, ukldddni na nosice informaci, zpfistupriovdni, Gprava nebo pozménovani, vyhleddvani,
pouZivani, predavdni, Sifeni, zverejfiovani, uchovdvani, vyména, tfidéni nebo kombinovani, blokovani,
likvidace.

1 Tyto Zasady ochrany osobnich jsou platné a Gcinné ke dni 1.5.2018. Aktudlni platné znéni téchto zasad je uvefejnéno na
i nasich webovych strankdch www.das.cz nebo je k dispozici na nasich pobockach. D.A.S. Rechtsschutz, pobocka pro CR se
© zavazuje dodrzovat Kodex chovani Ceské asociace pojistoven o ochrané a zabezpeéeni osobnich tdajd.



