TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.o.
IC: 27670791

vedena u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 50606
se sidlem: Leitnerova 975/32, 60200 Brno

Provozovna a korespondenéni adresa:

Zakrany 295, 66484 Zastavka

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU ZPRACOVATELEM

Dovoluje si Vas informovat o zplisobu a rozsahu zpracovani osobnich ddajd, véetné rozsahu Vasich prav, jakoZto subjektd udajd, souvisejicich se
zpracovanim Vasich osobnich udajli nasi spole¢nosti jako ,zpracovatelem”.

1. KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU? )
Spravcem osobnich Udajli je spolenost Kooperativa, pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, IC: 471 166 17, zapsana u MS v Praze, oddil B,
vlozka 1897, se sidlem Templova 747, 110 01 Praha 1; telefon: 957 105 105; webovy kontaktni formular: https://www.koop.cz/kontakt/napiste-nam.

2. JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME, V JAKEM ROZSAHU A PRO JAKE UCELY?
Zpracovavame pouze omezené a pro identifikaci pojisténych osob nezbytné osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni a datum narozeni. V pfipadé
vyuziti nabidky pojisténi na online portalech je pro spinéni U¢elu uzavieni pojisténi online nezbytna e-mailova adresa. Pro potfeby rychlého kontaktu
s pojisténymi za uCelem feSeni chyb v platbé pojistného, oprav a nesrovnalosti pfipadné vyzadujeme sdéleni telefonického kontaktu. Oba tyto kontakty
v§ak dale spravci osobnich dajl nepfedavame.
VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé smlouvy se spravcem osobnich udaijli bez nutnosti Vaseho souhlasu:
() Zpracovani na zakladé pinéni pravni povinnosti
Osobni Gdaje zpracovavame na zakladé poZadavkd, které spravci osobnich udaji klade zakon €. 277/2009 Sh., o pojiStovnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist a zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.
(b) Zpracovani na z&kladé ramcové pojistné smlouvy
Osobni Udaje zpracovavame pro Ucely poskytovani pojistné ochrany pro vasi cestu a pobyt. Poskytnuti Vasich osobnich Udaju je v tomto pfipadé
zcela dobrovolng, je vSak nezbytné pro identifikaci pojisténych osob v pfipadé nahlaseni pojistné udalosti a uplatnéni prava na pojistné pinéni.

3. PROBIHA AUTOMATICKE ZPRACOVANI VASICH OSOBNICH UDAJU?

V ramci provozovani systému na sjednavani cestovniho poji$téni a jeho podsystéma (online aplikaci a webovych sluzeb) dochazi k automatizovanému
zpracovani vSech vybranych osobnich ddajl. Zpracovani véak spociva pouze ve vybéru dat, ktera splfiuji kritéria pro export spravci osobnich tdaj.
Zadné jiné zpracovani nebo tFidéni osobnich tdajli zpracovatel neprovadi.

4. PO JAKOU DOBU VASE OSOBNi UDAJE UCHOVAVAME?

Osobni Uidaje uchovavame jen po dobu nezbytnou pro napinéni stanoveného Ucelu. Pro potfeby zpracovani a pfenosu dat do pojistovny zpracovava-
me Va$e osobni Udaje po dobu trvani Vasi pojistné ochrany, po jejim ukonéeni po dobu nezbytné nutnou a vyzadovanou pravnimi predpisy (Zakon
89/2012 Sb., obCansky zakonik, § 626 a 629 o ,promiceni®).

5. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Pravo na informace o zpracovani a pfistup k Vasim osobnim tdajim

Méte pravo od nas ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak, mate pravo ziskat pfistup
k témto osobnim tdajim a k dalSim informacim o zpracovani. Mate rovnéZ pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich (daj.

Pravo na opravu

Méte pravo na to, abychom bez zbyte¢ného odkladu opravili nepfesné osobni Gidaje, které se Vas tykaji.

Préavo vznést ndmitku

Domnivate-li se, Ze zpracovani osobnich udaju probiha v rozporu s ochranou Vaseho soukromi nebo v rozporu s pravnimi piedpisy, mate pravo
vznést proti takovému zpracovani osobnich tdajd namitku. Stejné tak miZete vznést namitku proti automatizovanému zpracovani.

Prévo na vymaz

V nékterych pravem stanovenych pfipadech mate pravo na to, aby byly na Vas pokyn vymazany osobni Udaje, které se Vas tykaji. Seznam dlvodu
umozAujicich uplatnéni prava na vymaz osobnich tdaju naleznete na webové strance spravce. V takovém pfipadé data vymazeme na pokyn spravce.
Pravo podat podnét nebo stiznost

V pfipadé pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udaji se muzete obratit na vedeni spole¢nosti TRAVEL
SUPPORT SYSTEMS s.r.o. nebo se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich Gdajti, se sidlem pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email:
posta@uoou.cz, www: https://www.uoou.cz

Veskera sdéleni a vyjadfeni Vam poskytneme bezplatné a co nejdfive (nejpozdéji vSak do jednoho mésice).

6. KDO JE ZDROJEM, OD KOHO JSME VASE OSOBNi DATA ZiSKALI?

Zdrojem osobnich dat je prodejni misto, jehoz nazev je uveden na Potvrzeni o vioZeni osob do ramcové pojistné smlouvy.

7. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?
Sva prava muzete uplatnit a své dotazy nebo pfipominky ndm mlzete sdélit telefonicky na Cisle +420 777 212 132, e-mailem na adrese
admin@travsupsys.cz nebo pisemné na korespondenéni adrese TRAVEL SUPPORT SYSTEMS s.r.0., Zakfany 295, 66484 Zastavka.




