Postup

k prijeti nabidky moznosti stat se pojisténym

Pojisténi se sjednava v on-line systému pfistoupenim klienta na nabidku moznosti stat se
pojisténym, kterou jim pfedklada poijistnik (cestovni kancelar nebo cestovni agentura), ktery
ma na pojisténi osob pojistny zajem. Pfi tomto postupu neni nutna pisemna forma.

Klient na pfedloZenou kalkulaci pristupuje zaplacenim pojistného.

Zaplacenim pojistného je klient vlozen do seznamu pojisténych osob a vztahuje se na
néj pojistné kryti. Na dukaz o tom vystavuje pojistnik potvrzeni o vloZzeni osob do pojistné
smlouvy.

Technicky postup:

V prvnim kroku zadava klient zakladni udaje o cesté a jejim charakteru. Pojistna ochrana
obsahuje vzdy pojisténi IéCebnych nakladl, urazu, odpovédnosti za Skody a zavazadel.
Systém na zakladé udaju zadanych v prvnim kroku stanovi sazbu pojistného za jednu
osobu.

Ve druhém kroku zadava klient udaje o pojisténych osobach. Dale klient vklada kontaktni
udaje pro zaslani potvrzeni, pfipadné pro komunikaci s pojistitelem nebo cestovni kancelari
(agenturou).

Do tretiho kroku neni mozné pfejit, pokud klient nevyjadfi souhlas s pojistnymi podminkami
zaskrtnutim pfisluného polika. Pfechodem do tfetiho kroku (po stlageni klavesy DOKONCIT)
dojde k ulozZeni dat do databaze v podobé nezavazné nezaplacené objednavky a klientovi je
zobrazena rekapitulace objednavky a vybér platebnich metod. Sou¢asné s uloZzenim dat o
pojisténych osobach je klientovi odeslan informacni e-mail, ktery obsahuje odkaz na spusténi
stranky s rekapitulaci objednavky a vybérem platebnich metod.

V zavislosti na vybéru platebni metody je pojisténi uzavieno okamzikem rezervace
(provedeni) platby ve prospéch platebniho zprostredkovatele PayU, pripadné pfipsanim
platby na jeho ucet. Systém ihned po obdrzeni informace o iuspésném provedeni
platebni operace zméni nezaplacenou objednavku na ostré pojisténi osob viozenych do
pojistné smlouvy a umozni tisk potvrzeni. Sou¢asné odesila klientovi e-mail s informaci
o uspésném provedeni platebni operace s odkazem na spusténi stranky s tiskem
potvrzeni.



