Postup

zjednani poistnej zmluvy

Zakonny postup:

Poistna zmluva sa zjednava v on-line systému prevadzkovatela postupom podla zakona €.
40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik (dalej len ,zakon®).

Poistna zmluva je uzatvarana na dobu kratSi ak 1 rok (kratkodobé poistenie) a v zmysle § 792,
ods. 2 zakona poistna zmluva nema pisomnu formu.

Navrhovatefom poistnej zmluvy je poistitel, ktory predklada klientovi kalkulaciu poistného, a
klient na jeho navrh podla § 792 ods. 2 zakona pristupuje zaplatenim poistného.
Zaplatenim poistného je poistna zmluva uzatvorena. Poistitel na dékaz o tom, Ze je poistna
zmluva uzatvorena, vystavuje podla § 791, ods. 2 zakona Potvrdenie o uzavreti poistnej
zmluvy — poistku.

Technicky postup:

V prvom kroku zadava klient zakladné udaje o ceste (letu, letenke) a voli rozsah poistnej
ochrany. Zakladnou poistnou ochranou je vzdy poistenie storna letenky. RozSirujucou poistnou
ochranou je balicek rizik cestovného poistenia. Systém na podklade udajov zadanych v prvom
kroku stanovi sadzbu poistného za jednu osobu.

V druhom kroku zadava klient udaje o poistenych osobach a identifikacny udaj o letenke.
PretoZe je poistenie bez vekového obmedzenia, poistitel nevyzaduje datum narodenia. Dalej
klient vlozi kontaktné udaje pre zaslani potvrdenia, pripadne pre komunikaciu s poistitefom
alebo jeho obchodnym zastupcom.

Do tretieho kroku nie je mozné prejst, pokial klient nevyslovi suhlas s poistnymi podmienkami
zaskrtnutim prislusného polic¢ka. Prechodom do tretieho kroku (po stlaceni klavesy
DOKONCIT) déjde k uloZeni navrhu poistné zmluvy v podobe nezavaznej nezaplatenej
objednavky a klientovi sa zobrazi rekapitulacia objednavky a vyber platobnej metédy. Sucasne
s ulozenim navrhu zmluvy je klientovi odoslany informaéni e-mail, ktory obsahuje odkaz na
spusteni stranky s rekapitulaciou objednavky a vyberom platobnej metédy.

V zavislosti na vyberu platobnej metdédy je poistna zmluva uzatvorena okamihom
rezervacie (prevedeni) platby v prospech platobného sprostredkovatela, popripade
pripisanim platby na jeho ucéet. Systém ihned’ po obdfzani informacie o uspeSnom
prevedeni platobnej operacie zmeni navrh zmluvy na ostra poistni zmluvu a umozni
tla€ potvrdenia o uzavreti poistnej zmluvy. Suéasne odosiela klientovi e-mail

s informaciou o uspesnom prevedeni platobnej operacie s odkazom na spustenie
stranky s tlacou potvrdenia - poistky.



