Vyuctovani storna

Funkce vyuétovani storna otevira novy samostatny modul, ktery slouzi uZivateli k pfedvyplnéni formulafe pro hlaSeni pojistné udalosti storna
zajezdu/sluzeb. Potfebuje-li va$ zakaznik potvrdit formular pro nahlaseni storna a soucasné vycislit vysi stornopoplatku, provedete nasledujici
kroky:

-V modulu Pfehled pojisténych vyhledejte podle zvolenych kritérii pojisténi, které jste sjednali k zajezdu/sluzbé

- Ve sloupci Akce zvolte funkci Vytétovani storna
-V nové otevieném modulu vypliite veSkeré povinné udaje, které musi potvrdit CK/ICA
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Potvrzeni pro viza N 5
Hromadné sjednani Ba v O swwo 13603 NOVAK KAMIL 181 160923 240923 CY Evopa  nKSS t 0 342 30723171
B = 0desiat potvrzeni 3043 NOVAKOVA ZDENA 121282 160823 240823 CY Evopa  nKSS t 0 342 3072317M
[ S p—— 3043 NOVAK MIROSLAV ~ 1010.08 16.08.23 2408.23 CY Evopa  nKSS t 0 342 30723171
B 5043 NOVAKOVA  VERA 050510 160923 240823 CY Evopa  nK5S t 0 342 30723171
EDopajistit COVID
Ba 5605 TESTER  MILAN 121260 050124 130124 F  Eviopa  nKSS s 0 441 270723 16:08
Odhlas ) I Potvrzeni pro viza
(Ba 5605 TESTOVA  MILADA NN70 050124 130124 F  Eviopa  nKSS s 0 441 270723 16:08
Technicka podpora N 5 Kartizky sm
(Ba 5605 TESTK DAN 101089 050124 130124 F  Eviopa  nKSS+ s 0 441 270723 16:08
= ¢ Zadat pozadavek X
proveren: (Ba 5605 TESTIKOVA ZANETA 050503 050124 130124 F  Eviopa  nKSSe s 0 441 270723 16:08
A
017 S it/ .
A= ¢ Opreitfdopleit 5303 ZKUSEBNY  KAMIL 220270 080224 140224 A  Eviopa  nKSS t [} 228 2607.2310:33
Tek: +420 777 212 132
admin(aleverest2003.cz [ Vylctovani storna 5303 ZKUSEBNA  LENKA 121275 09.02324 140224 A Eviopa nKsS t 0 228 26.07.2310:33
@ Zrusit 5303 ZKUSEBNY  JOSEF 101020 090224 140224 A  Eviopa  nKSS t 0 228 2607.2310:33
w [ 3313799 1365303 ZKUSEBNA  MARIE 1122 090234 140224 A  Ewopa  nkSS t 0 228 2607.2310:33
w [J 3313423 1365178 TESTER  JAN 111180 251123 031223 Eviopa  nKSS+ s 0 441 3507231504
Ba v O sswsas 13ess TESTOVA  VERA 121285 25123 031223 Eviopa  nKSS+ s 0 441 3507231504
Ba » O ssuas 13ess TESTER  MILAN 101020 25123 031223 Eviopa  nKSS+ s 0 441 3507231504
[ isk bez karticek | Spoiit | | Rozdéit

Vyplnéni poli formuléaie Storno cesty/sluzeb

Formular ma pole pro vioZeni dat rozli$ena tfemi barvami. Modrou barvou jsou oznacena pole s Udaji, které se nacitaji z ulozenych zaznamu
0 sjednaném pojisténi. Tato pole se nedaji editovat. U modrych poli mate jedinou moznost volby, a to oznait klienty, ktefi uplatiuji storno
(nemusi to byt vzdy cela skupina). Zelenou barvou jsou oznacena pole, kterd vypliuje CK/CA. Ne vzdy musi byt CK/CA, kterd pojiSténi
sjednala a formulaf vyplfiuje, i pofadatelem zajezdu/sluzeb. Pfedvyplnéna je tedy vzdy ta, ktera pojiSténi sjednala, ale pokud se lidi od
pojistnika, nazev v poli poradatele prepiste. Pole podbarvena zlutou barvou jsou uréena pro dopinéni dat zakaznikem. Zakaznik tedy nemdze
zménit Zadné z modrych ani zelenych poli, ale je mu umoznéno editovat pouze pole Zluta. CK/ICA ma vSak vy$§i prioritu a mize vypliiovat
zelena i Zluta pole. Pfedpokladame, Ze nékteré idaje muze CK/CA ziskat z telefonického rozhovoru se zakaznikem, pfipadné se zakaznik
muze dostavit do CK/CA osobné a pracovnik kancelare s nim formulaf na misté vyplni. Proto je tato moznost formou udéleni vy3Si priority ve
formulafi nastavena.

Pocita se i s variantou, ze k jednomu pojisténi mize nastat vice pojistnych udalosti storna. V urgity datum mdze stornovat zajezd jedna osoba
a pozdsji stornuji ostatni zbyvajici na potvrzeni o pojisténi. Jednotlivé formulafe jsou po ulozeni dat rozliSeny podle data nahlaseni pojistné
udalosti. CK/CA tedy muze vybrat a editovat Uidaje k vice pojistnym udalostem, pokud jich bylo také vice ulozeno.
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Profil uZivatele

GEP letenky

GEP pobyty
UNIQA outgoing
UNIQA rocni
Poturzeni pro viza

UloZena verze die data storna:| v Legenda: naéte se z DB travsupsys, doplni cestovni kancelaf/agentura, vyplni zdkaznik
Cislo ramcové

pojistné smiouvy:

1360500005

Gislo smlouvy CK/CA
s pojistovnou:

mn

Gislo skupiny/obchodniho pripadu
v rameove pojistné smiouve:

1366043

Cislo pojistné udslosti (pokud je zndmo):

Cestovni kancelaf/agentura

zodpovédna vyuétavani storna: | T T, S

Pozadavky
Navod a sazby
Tiskopisy pajistaven

Pofadatel 2ajezdu/prodejce

stomovanych siuzeb (pripadné piepiste): | DER Touristik €7 8.5.

Ozndment étor 3 z Termin zahdjeni (pfipadné propiste): Termin ukongeni (pfipadné prepiste): zajezdu, sluzby:

Oghisseni I GR160923 | 16.09.2023 24.09.2023 | Kypr,pobytovy

Technicka podpora Seznam pojisténych osob ve skupiné {oznac osoby, které uplatiuji stormo):
Oznat D Pijmeni a jméno Dat. narozeni  Pojisténiod:  Pojisténi do: Sazba: Riz. z6na: Pojistné: Viozeno do seznamu:

‘;2;"‘:'7"' O [ 336150 [NoOVAK KAMIL [1m1981 [16.09.2023 [24.002023 [ nKkss  [Evropa [ 342 [ 31072023 17:11

Tel: +420 777 212132 | 3316191 [NOVAKOVA ZDENA [12121982 [16.09.2023 [24.09.2023 [ nksS  [Ewropa | 342 [ 3107202317:11
O [ 2316192 [nNOVAK MIROSLAY [1010.2008 [16.09.2023 [24.09.2023 [ nkss  [Ewropa [ 342 [ 31072023 17:11
| 3316183 [nOVAKOVA VERA [0s.05.2010 [16.09.2023 [24.09.2023 [ nksS  [Ewropa [ 342 [ 31072023 17:11

Udaje pro korespondenci:

Piijmeni a jméno opravnéné osoby

(os0by s nérokem na poj.pinéni: Datum narozeni opravnéné osoby:

Ulice: E.p.fEor:

psé: Obec:

Telefon:

Piednostné uhradte pojistné pinéni na bankevni uget
(pokud é &ni bude zaslano po3

Piedgisli: _ Cislo uétu: _ Kod banky:

Jakmile CK/CA minimalné vlastni zelena pole vyplni, provede ulozeni dat pomoci tlacitka Ulozit formulafi. Uz v této fazi vyplnéni maze
formulai pomoci tlaCitka Nahled/tisk v PDF vytisknout a pfedat fyzicky zakaznikovi. Pokud CK/CA doplni i zluta pole, budou v tisku doplnéna
také. Pfedpokladame, Ze vétSina komunikace bude vedena na dalku a CK/CA bude jako hlavni funkci po vyplnéni vlastnich poli pouzivat
tlaCitko Odeslat k doplnéniltisku.

Soubor Upravy Zobrazit Historie Zélozky MNastroje Napovéda
@ ? TRAVEL SUPPORT SYSTEMS - £ X + ~

<« C @ O B nhitpsy//www.everest2003.cz/modules.php?name=\Viyucto_stornaghash=aOpnWih- ¥ Q. Vyhledat L 0 =

Piednostné uhradte pojistné pinéni na bankovni uget Predéisli:  Cislougtu:  Kod banky:
&ni bude zasla s a

{pokud e

Diived storna

Datum vzniku pojistné
i popis pfipojte v piloze): dlosti/di

pro storno:

A

[ IS e = e thmei mmis e e = riimg ey [ pocrobnii popis diwodd stoma [ jiné prilohy neuvedens

(] poturzeni nygienické stanice o nafizené karanténg () potvrzeni o &kodé na majetku Zivelnou udélosti [) kopie cestovni smiouvy/objednavky siuzeb

D kopie imrtniho listu D duredni doklady prokazujici a D i o 0 pojistného
a (vyplini cestovni

Cena zaje Z je a Uhrazeno CK/CA zikaznikem: Datum posledni nebo
(bez pojisténi) (cena sluzeb souhrnné bez pojisténi) AZOVE U

64000 | 64000 | 24.07.2023
Datum nahlageni Cena zdjezdu/sluieb Cestovni kancelii/agentura narokovala
storna od zakaznika: 2a osoby uplathujici storno: ve vysi:

31.7.2023 32000 | 9600

Na zakladé vy(&tovani stornopoplatkd WyZe nakladi, které vznikly pojisténym
bylo za ikovi vraceno: Vyplaceno dne: v disledku pojistné udalosti storna:

22400 | 31.07.2023 9600

Zpracoval:
E-mailovi adresa zakaznika:

E-mailovi adresa oro odeslani kobie:

Ulozit formular ‘ ‘ Nahled/tisk v PDF ‘ ‘

4 Odeslat k doplnéni/tisku virtualtravel@gmail.com|

Ookaz ke sdileni

Aby tato funkce probéhla, je potfeba vypinit e-mailovou adresu zakaznika a pfipadné dalSi adresu, kam ma byt zaslana kopie. CK/CA, ktera
nema v databazi Everest2003 ulozené razitko a podpis v digitalni podobé&, se funkce pro odeslani k doplnéniftisku neda vyuzit. Nelze
zakaznikovi predlozit vyuctovani storna na dalku a zaslat mu z CK/CA nepotvrzeny formuléaf. Z&kaznik v e-mailu obdrZi odkaz, kterym si
pomoci hesla (€islo obchodniho pfipadu/skupiny nebo ID klienta z karticky) otevie stejny formulaF a podle pokyn( z e-mailu doplni vlastni Zluta
pole. Uprava jiz vlozenych dat z programu nebo od CK/CA mu neni umoznéna. Po doplnéni provede uloZeni dat a tlagitkem Nahled/tisk
v PDF formulai vytiskne (ulozi) a spolecné s pfilohami odeSle domluvenou formou do pojistovny. Tladitko Odeslat k dopinéniftisku se
zakaznikovi nezobrazuje. Touto funkcionalitou CK/CA pini povinnost potvrdit zakaznikovi formulaF pro nahlaSeni storna zajezdu/sluzeb a
zkracuje se komunikace mezi CK/CA a zékaznikem. Formular je univerzalni pro vSechny pojitovny v programu.



